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Caibidil 1 Réamhra agus Culra

D’ullmhaigh an Coimisiin um Chosaint Sonrai (DPC) an scéim seo de réir Alt 15
d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (*an tAcht’). Déantar solathar faoi Acht 15
d’ullmhd, ag Comhlachtai Poibli, scéim reachtuil ina ndéanfar cur sios ar na seirbhisi
a sholathréidh siad:

e inGaeilge;
e i mBéarla; agus
e inGaeilge agus i mBéarla

agus na socruithe a dhéanfaidh siad d’fhonn a chinntit go gcuirfear ar fail, taobh
istigh den scala ama ata aontaithe, aon seirbhisi nach bhfuil & solathar cheana féin, i
nGaeilge, ag an gCombhlacht. Déantar forail le hAlt 15 den Acht le hathbhreithnil a
dhéanamh ar an scéim reatha.

1.1 Ullmhda agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu tugadh aird mar is cui ar na Treoirlinte a d’eisigh an
Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoéirt agus Mean. Ina theannta
sin, bhi proiseas comhairliichain cuimsitheach ar bun le pairtithe leasmhara.

Ta an DPC faoi threoir ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar na seirbhisi
tri Gaeilge bunaithe ar:

e an leibhéal éilimh ata ann ar sheirbhisi airithe i nGaeilge;

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomach i leith solathar
na seirbhisi sin; agus

e acmhainneacht an chomhlachta, lena n-airitear acmhainni daonna agus
airgeadais, agus innitlacht an chomhlachta sin forbairt a dhéanamh ar
an gcumas teanga ata riachtanach né rochtain a bheith aige air.

Ar an 17 Lanasa 2020 d'fhoilsigh an DPC fogra ar an suiomh gréasain faoi Alt 13
agus 15(3) den Acht, ag lorg aighneachtai 6 phairtithe leasmhara maidir le
hullmhdchan na dréachtscéime. Nil aon aighneachtai faighte maidir leis an scéim
seo.

Rinneadh an scéim seo a fhorbairt ag cur tuairimi a Iéirigh an Coimisinéir Teanga le
linn thréimhse feidhme an cheathri scéim san adireamh. Cuireadh san aireamh
chomh maith tuairimi agus moltai a thainig 6 fhoireann an DPC. Ta an DPC buioch as
an am agus as an iarracht ata curtha isteach ag an dream ar bhain sé leo.

Déanann an scéim seo comhlanu ar na prionsabail a bhaineann le Seirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus Cairt Custaiméiri an DPC. Rinneadh é a



fhoirmlid ar mhaithe lena chinntit go ndireofar go cuimsitheach agus go
hincriminteach, trid an scéim seo agus na scéimeanna a leanfaidh &, ar na dualgais
chui go léir ata ar an DPC faoi Acht na dTeangacha Oifigiula.

Ta an scéim seo bunaithe ar an tuiscint gur cuireadh i bhfeidhm na gealltanais ar fad
a bhain le scéimeanna a thainig roimhe seo.

1.2 Abhar na Scéime Teanga

Ta an DPC tiomanta do chomhlionadh na ndualgas ata leagtha sios sa scéim seo, an
cuigiu scéim de chuid DPC faoi Acht na dTeangacha QOifigiula 2003. Le linn shaolré
na gcéad ceithre scéim chuir DPC feabhas leaninach ar sholathar agus ar
chaighdean na seirbhisi a bhi a gcur ar fail i nGaeilge. Bionn gach bileog eolais,
treoirchaipéis agus foirm gréasain de chuid an DPC ar fail go datheangach. Chomh
maith leis sin, ta leagan Gaeilge dar suiomh gréasain ar fail agus formhor an abhair
ann go datheangach. Ta gach seirbhis ar line dar gcuid ar fail go datheangach
freisin.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spoirt agus na Mean. Cuirfear tus leis an scéim seo le héifeacht 6 21 Nollaig 2020,
agus beidh feidhm Iéi ar feadh tréimhse tri bliana én data seo n6 go dti go
ndearbhdidh an tAire scéim nua, faoi Alt 15 den Acht, n6 pé ceann is déanai.



Caibidil 2 Forléargas ar an gCoimisiin um Chosaint
Sonrai

2.1 Ar Misean

Cumhdach a thabhairt do chearta cosanta sonrai tri chomhliontacht a chinntiud tri
threoir, maoirseacht agus forfheidhmid.

2.2 Ar gcuid oibre

Is € an Coimisitin um Chosaint Sonrai, a bunaiodh faoin Acht um Chosaint Sonrai
2018, an t-Udaras maoirseachta neamhspleach naisiunta in Eirinn agus é freagrach
as seasamh le cearta bunusacha an duine aonair a chuid sonrai pearsanta a bheith
cosanta. Eascraionn cumhachtai reachtula, feidhmeanna, agus dualgais an DPC as
an Acht um Chosanta Sonrai 2018, an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai
(RGCS), an Rialachan um Fhorfheidhmiu DIi, chomh maith leis na hAchtanna um
Chosaint Sonrai ¢ 1988 go dti 2003 a thugann, inter alia, éifeacht do Choinbhinsitn
Chombhairle na hEorpa 108.

Agus é ag Usaid a chuid cumhachtai reachtula de réir mar is cui, bionn an Coimisitin
um Chosaint Sonrai i mbun:

e scruduithe ar ghearain 6 dhaoine aonair maidir le saru a d'fhéadfadh a
bheith déanta ar dhlithe cosanta sonrai;

e imscruduithe agus fiosrichain maidir le cdsanna ina mbionn sara ar
dhlithe cosanta sonrai i gceist agus forfheidhmil da réir nuair is ga;

o feasacht a ardl i measc an phobail maidir leis an gceart atd ag daoine,
faoin dli um chosaint sonrai, go ndéanfai a gcuid sonrai pearsanta a
chosaint;

e feasacht agus comhliontacht i leith na ndlithe cosanta sonrai a chur
chun cinn i measc rialaitheoiri agus proisealaithe sonrai, tri threoir ar
ardchaighdean a fhoilsit agus caidreamh gniomhach a bhunu le
heagraiochtai na n-earnalacha poibli agus priobhaideacha;

e dul i gcomhairle le heagraiochtai chun cuidil le measunu riosca i leith
cosaint ar shonrai pearsanta agus treoir a thabhairt i dtaobh dea-
chleachtais a mhaolddh an riosca seo;

e combhoibril le hidardis eile i réimse an chosanta sonrai (lena n-airitear
eolas a roinnt leo) agus gniomhd mar Phriomhshaineolai Maoirseachta
ag leibhéal an AE ar son eagraiochtai a bhfuil a bpriomhghno, faoin AE,
lonnaithe acu in Eirinn.



2.3 Ar gCustaiméiri agus na seirbhisi a chuirimid ar fail déibh

Ta téarmai tagartha an-leathana agus ilsraitheacha ag an DPC i dtaca lena churaimi i
leith maoirseachta, comhairle a thabhairt, forfheidhmil agus ardu feasachta, chomh
maith le ciraimi 6 thaobh monatdireacht a dhéanamh ar chomhliontacht i leith
sonrai pearsanta ag gach saghas eagraiocht ata lonnaithe in Eirinn, sa chomhthéacs
naisilnta agus idirndisidnta.

Faoi sholathar Ionaid Aon Fhreastail an GDPR, feidhmionn an DPC mar
phriomhuddaras maoirseachta ag Leibhéal an AE thar ceann go leor de na
comhlachtai teicneolaiochta, idirlin agus mean sdisialta a bhfuil a gceanncheathrina
acu in Eirinn. Da bharr seo, ta rdl an-larnach ag an DPC 6 thaobh cearta cosanta
sonrai a chosaint ar son na milliin duine aonair ar fud fad an AE. Mar gheall air seo,
is minic nach in Eirinn a bhionn custaiméiri agus lucht spéise an DPC lonnaithe.

Seirbhis do Chustaiméiri

Is iad custaiméiri an DPC go priomha, na, abhair sonrai (i.e duine aonair), n6
rialaitheoiri sonrai (eagraiochtai a bhailionn agus a smachtaionn sonrai pearsanta),
no proisealaithe sonrai (eagraiochtai a bhionn i mbun taisc ina mbailitear sonrai
pearsanta thar ceann an rialaitheora sonrai) n6 ionadaithe da gcuid. Ta sé mar
chuspdir againn seirbhis éifeachtach agus éifeachtuil a chur ar fail, lena laghad
moille agus is féidir, agus dearbhaimid go léireofar meas ar chearta gach duine le
linn don tseirbhis a bheith & solathar. Seo a leanas samplai de na seirbhisi a
chuirimid ar fail do na cinealacha éagsula custaiméiri:

Daoine Aonair

Seasann an DPC le cearta cosanta sonrai an duine aonair. Ar na seirbhisi a chuirimid
ar fail ta:

e ceisteanna a fhreagairt agus eolas a chur ar fail trid an Aonad Eolais
agus Measunachta, ag an line thosaigh;

e comhairle agus treoir a sholathar maidir le cearta cosanta sonrai trid an
suiomh gréasain, na meain shdisialta, agus ar mhodhanna
foilsitheoireachta eile; agus

e déileail, de réir mar is cui, faoi réir phroiseas an DPC i leith laimhseail
casanna mar ata leagtha sios san Acht um Chosaint Sonrai 2018, le
gearain 6 dhaoine aonair a chreideann gur deineadh a gcearta cosanta
sonrai a shard.

Chomh maith le seasamh le cearta cosanta sonrai an duine aonair ta an DPC faoi réir
ag reachtaiocht a bhaineann le solathar seirbhisi do dhaoine aonair:



e Ta an DPC faoi réir, go pointe airithe, ag an reachtaiocht a bhaineann
le Saorail Faisnéise agus freagraionn sé d'iarratai i leith saorail
faisnéise; agus

e is duine ainmnithe é an DPC faoin reachtaiocht Faisnéisiu faoi Chosaint
agus tugann sé freagrai ar fhaisnéisu faoi chosaint a chuirtear faoina
bhraid.

Eagraiochtai

Ta rél ag an DPC 6 thaobh maoirseachta, comhairle a sholathar, forfheidhmilu agus
feasachta maidir leis na heagraiochtai a dhéanann prdiseadil ar shonrai pearsanta.
San aireamh anseo ta eagraiochtai na seirbhise poibli agus eagraiochtai san earnail
phriobhaideach.

Ar na seirbhisi a chuirtear ar fail d’eagraiochtai ta:

o freagairt ceisteanna agus solathar eolais trid an Aonad Eolais agus
MeasUnaithe, ag an line tosaigh;

e eolas agus treoir a chur ar fail i leith dualgais cosanta sonrai, trid an
suiomh gréasain, tri na meain shdisialta, agus tri mhodhanna eile
foilseachdin agus scaipeadh eolais;

e 0ibrit go gniomhach, tri fheidhm chombhairliichain an DPC, le
heagraiochtai agus le grdpai as na earnalacha;

e moltai a dhéanamh maidir le bearta rialala / reachtaiochta a bheadh a
gcur chun cinn; agus

e faoin reachtaiocht cosanta sonrai, ta roinnt freagrachtai ar eagraiochtai
a dhéanann sonrai pearsanta a phrdiseail, a éilionn go gcaithfidh siad a
bheith ag plé leis an DPC.}

Leibhéal na seirbhise ata ar fail i nGaeilge

Ta sé mar phriomhchuspoir ag Acht na dTeangacha Oifigitla a chinntid go mbeidh
nios mo rochtana agus caighdean nios airde ann maidir leis na seirbhisi poibli tri
Ghaeilge. Tugadh gealltanais shuntasacha sna Scéimeanna Teanga roimhe seo go
gcuirfi feabhas ar leibhéal na seirbhise ata ar fail i nGaeilge. Comhlionadh gach
gealltanas acu seo, lena n-airitear forbairt leantnach ar an abhar ata sa leagan
Gaeilge dar suiomh gréasain, a cruthaiodh le linn an cheathri scéim; seirbhisi nua ar
line a bheith ar fail sa da theanga go comhuaineach, agus go gcuirfi ar fail go

! Chun treoir an DPC maidir le freagrachtai eagraiochtai faoin GDPR a fheicedil, téigh chuig
https://www.dataprotection.ie/ga/organisations



https://www.dataprotection.ie/ga/organisations

datheangach gach bileog, treoirleabhar agus foirm a bhionn @ chur amach ag an
DPC.

Is é cuspdir an chuigil scéim seo leanuint de bheith ag comhlionadh na ngealltanas
sin, agus, ag braith ar acmhainneacht, dlus a chur leis an dul chun cinn ata déanta
go dti seo ar fud na heagraiochta. Leanfaidh an DPC den mhonatdireacht ar
cheisteanna, ar gheardin agus ar iarratai a thagann isteach, d’fhonn a chinntit go
ndéanfaidh na seirbhisi a chuirfear ar fail faoin scéim freastal iomlan, ar bhealach
eagraithe agus inrochtana, ar riachtanais na gcustaiméiri.

Caibidil 3 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal

Bionn an DPC i mbun cumarsaide leis an bpobal:

e i bhfoirm scriofa, lena n-airitear an chumarsaid leictreonach; agus
e cumarsaid fhaoin.

3.1 Foilseachain
Modhanna Cumarsaide leis an bPobal / Eolas don Phobal
Bionn an DPC i mbun cumarsaide leis an bpobal i gcoitinne ar na modhanna seo:

Bileoga Eolais;

Treoirchaipéisi;

Podchraoltai;

Preaseisiinti;

Suiomh gréasain;

Cainteanna agus cur i lathair a dhéanann an Coimisinéir agus baill eile foirne
ag imeachtai;

Agallaimh sna Meain & Feachtais Eolais;
Comhchainteanna le heagraiochtai éagsula;
An Tuarascail Bhliantuil agus foilseachain eile;
Na Meadin Shoisialta

Bionn na Tuairisci Bliantula agus formhér na dtreoirchaipéisi agus na mbileog eolais
datheangach.

Eisitear formhor na bpreasraiteas én DPC go datheangach; bionn fail sa teanga/sna
teangacha ina ndéantar iad, afach, ar éraidi, cur i lathair, agus agallaimh a
dhéanann an Coimisinéir no oifigigh shinsearacha de chuid an DPC leis na meain.



3.2 Riomhchumarsaid

Ta abhar mionsonraithe i nGaeilge le fail anois ar ar suiomh gréasain

Gaeilge www.cosantasonrai.ie. Ta ar cuid foirmeacha gréasan ar fad ar fail i
nGaeilge, mar shampla, foirmeacha iarratais, foirmeacha geardin, foirmeacha
clartichain do DPO, agus foirmeacha i leith sard coinnill.
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3.3 Seirbhisi a bhfuil fail orthu faoi lathair i mBéarla amhain, i
nGaeilge amhain, agus go datheangach

Cur sios ar an tSeirbhis | Béarla Gaeilge | Go Noétai
amhain amhain | Datheangach

Foilsid cuntais inidchta né X

tuairisci airgeadais,

tuarascala blianttla agus

raitis straitéiseacha

Foilsitl bileoga eolais, X

foirmeacha agus eolaithe

Foilsiti Preasraiteas X Seachas sna casanna ina
ndéantar raiteas faoi
ghearrfhdgra agus nach
bhféadfai an t-abhar (go
hairithe abhar teicnitil) a
aistriu taobh istigh den
amscala.

Scéim Foilsitheoireachta X

FOI

Suiomh gréasain X

Eolaithe, broisitir etc a X Seachas doiciméid theicnitla

fhoilsitear ar an suiomh n6 doiciméid nar chum an

gréasain DPC.

Seirbhisi ar line X

Forbairt ar sheirbhisi nua X

ar line

Abhar IImhedin Digiteach | X

(m.s. podchraoltai)

Seirbhis fhdin X Sa chas is nach mbionn
teacht, laithreach, ar dhuine
a bhfuil Gaeilge aige,
déanfar socri maidir le
glaoch ar ais.

Beannu ar an bhfén X

Urlabhrai ar fail do na X

meain

Combhfhreagras scriofa X

Staiseandireacht X

Foilsit oraidi, cur i lathair Nil, ach amhdin sa teanga

no agallaimh inar tugadh/deineadh iad

Comharthaiocht X
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Caibidil 4 Feabhsu ar Sheirbhisi a chuirfear ar fail go
datheangach

4.1 Na seirbhisi a fheabhsu

Beidh an DPC ag diril go priomha sa chuigi scéim seo ar leanuint ar aghaidh ag cur
go seasta leis an réimse modhanna cumarsaide, scriofa agus leictreonacha, a bheidh
a solathar go datheangach, ag cur an t-éileamh a bheidh ann san direamh. Féachfar
go hairithe ar aon abhar nua i bhfoirm fiseain, abhar closamhairc né podchraoltai a
bheidh & bhforbairt ag an DPC. D’fhéadfai leaganacha comhionanna diobh, i mBéarla
agus i nGaeilge, a ullmhi agus a fhoilsid.

Beidh an DPC dirithe i gconai ar chur le cumas na foirne seirbhis idirphearsanta i
nGaeilge a sholathar ag leibhéal ginearalta.

4.2 Tiomantas Ginearalta d’fhorbairt na seirbhisi i nGaeilge

Leagfaidh an DPC béim ar fhorbairt cumais sa Ghaeilge i ngach réimse chun gur
féidir seirbhis custaiméara ardchaighdeain duine le duine a fhorbairt i nGaeilge,
d'fhonn freastal ar an éileamh a bheadh ar a leithéid.

Cheana féin, freagraionn an DPC d'aon chumarsaid a dhéantar linn i nGaeilge sa
teanga sin, ach leanfaimid orainn ag cur le cumas Gaeilge na foirne chun gur féidir
linn seirbhis idirphearsanta a chur ar fail 6 1a go 13, tri mhéadu ar an gcroi-ghrdpa
beag foirne a bhfuil an déthain Gaeilge agus an déthain muinine acu leis na seirbhisi
seo a sholathar.

Déanfaidh an DPC athbhreithnithe dearbhaithe caighdeain ar an tseirbhis ata ar fail
cheana féin i nGaeilge, dfhonn measunu a dhéanamh ar a bhfeidhmid agus chun
deiseanna a aimsiul len iad a fheabhsu. Déanfar sonrai na n-athbhreithnithe seo a
fhoilsitl i dTuarascail Bhliantdil an DPC.

4.3 Foilseachain

Leanfar de thuairisci, bileoga, foirmeacha agus treoirchaipéisi a eisilint go
datheangach.

Ta an DPC faoi ghéillsine, go pointe airithe, don Acht um Shaorail Faisnéise 2014
maidir le taifid a bhaineann le riarachan na hoifige go ginearalta. Beidh Scéim
Foilseachain OSF na heagraiochta ar fail i gcdnai go datheangach ar ar suiomh
gréasain. Go datheangach, freisin, a dhéanfar uasdatu ar an Scéim Foilseachdin OSF.
Leanfar de Loga Nochta FOI an DPC a chur ar fail do datheangach, agus déanfar
gach nuashonr( ar an Loga Nochta go datheangach.
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4.4 Riomhchumarsaid

Thainig méadu as cuimse, le blianta beaga anuas, ar mhéid agus ar chaighdean an
abhair a bhfuil fail air i nGaeilge ar ar suiomh gréasain. Leanfaidh an DPC de bheith
ag solathar seirbhis ardchaighdeain i nGaeilge ar an mbealach seo agus cuirfear
tuilleadh feabhais ar an tseirbhis mar seo a leanas:

e beidh treoirchaipéisi, bileoga agus broisitir ar fail go datheangach i gconai ar
ar suiomh gréasain;

e beidh abhar treorach nua a fhoilsitear ar an suiomh gréasain ar fail i gconai
go datheangach (seachas caipéisi teicnitla n6é abhar tagartha nar chum an
DPC féin);

e beidh fail go datheangach i gconai ar an tsraith iomlan dar seirbhisi ar line
(beidh fail go datheangach, de réir mar cui, ar aon seirbhisi nua ar line a
dhéantar a fhorbairt don phobal)

e leanfar de bheith ag forbairt agus ag déanamh athbhreithnit, de réir ar
seirbhisi, ar na teimpléid Ghaeilge ata ann le haghaidh litreacha / caipéisi a
Usaidtear go minic, chun go mbeidh an fhoireann spreagtha le pairt a
ghlacadh i solathar na seirbhisi i nGaeilge, 6 thus na scéime; agus

e déanfar uasdatu go leanunach ar an lamhleabhar d'fhocail agus nathanna
chun go dtabharfaidh sé léargas ar na hathruithe a thagann ar ar
dtimpeallacht rialala.

4.5 Seirbhis Fhoin

Iarrann lion beag de na daoine a chuireann glaoch ar an DPC seirbhis i nGaeilge. Ta
deasc chabhrach shonraithe ag an DPC ag a n-oibrionn roinnt ball foirne ar bhonn
sealaiochta. Ta gach ball foirne ag an deasc chabhrach ar an eolas maidir leis na
baill foirne a mbeadh sé ar a gcumas déiledil le ceisteanna i nGaeilge. Cuirfidh siad
an glaoch ar aghaidh go pras chuig an duine cui. Mura mbionn teacht ar an mball
foirne seo, iarrfaidh an té a ghlac an glaoch ainm, uimhir agus sonrai i leith na ceiste
on nglaoiteoir agus cinnteoidh sé go gcuirfidh duine a bhfuil Gaeilge aige glaoch ar
ais air.

Ina theannta sin, beidh an fhoireann ag an deasc chabhrach fés ag beannu go
datheangach, lena n-airitear ainm na hoifige a bheith a thabhairt i nGaeilge agus i
mBéarla. Leanfaimid orainn freisin de thraenail a ofrail don fhoireann é am go ham,
lena chinntiti go mbeidh ar a gcumas na seirbhisi sin a sholathar. Na baill foirne sin a
bhfuil ar a gcumas seirbhis a sholathar i nGaeilge, leanfaidh siad de bheith ag fagail
leaganacha datheangacha ar a gcuid teachtaireachtai glorphoist.
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4.6 Teagmhail Aghaidh ar Aghaidh

Nil cuntar poibli ag an DPC agus ni bhuailtear le custaiméiri ach go ri-annamh, ar
chuinsi eisceachtula agus caithfear coinne a dhéanamh. Sna cadsanna seo, ma
theastaionn seirbhis i nGaeilge 6n gcustaiméir, déanfar é sin a éascu sa chruinniu
leis an mball foirne sin, le cinamh, mas g4, 6 bhall foirne a bhfuil cumas sa teanga
acu.

4.7 Caidreamh leis na Meain

Leanfaimid de bheith ag eisilint gach preasraiteas go datheangach ag an am
céanna, seachas sna casanna ina ndéantar raiteas faoi ghearrfhogra agus nach
bhféadfai an t-abhar (abhar teicnitil go hairithe) a aistritl taobh istigh den amscala a
bhionn i gceist.

Leanfar de bheith ag cur urlabhrai ar fail thar ceann an DPC chun déileail i nGaeilge
leis na meain, chomh fada agus go dtugtar fégra roimh ré.

Caibidil 5 Forbairt ar Innillacht Foirne

5.1 Tiomantas

Tuigeann foireann an DPC go bhfuil dualgas orthu faoi Acht na dTeangacha Offigilla
agus faoin Scéim Reachtuil seo, seirbhis ardchaighdedin i nGaeilge a sholathar.
Leanfaidh an DPC de bheith ag cinntit go dtuigeann an fhoireann éirim an Achta, na
riachtanais dhlithilla is prainni agus an dualgas i leith seirbhis, a bheadh ag feabhsu
go leantnach, a sholathar agus go dtuigeann siad gur cuid larnach i an tseirbhis seo
den ghealltanas ata tugtha i leith seirbhis ardchaighdeain a sholathar don chliant.

Ta forfheidhmit rathdil ar seirbhisi i nGaeilge ag brath go mér ar chumas agus ar
dhea-thoil na foirne. I lathair na huaire, ta grdpa beag as an bhfoireann ag cur
seirbhis i nGaeilge ar fail go deonach, chomh maith agus ata siad in ann, bunaithe ar
a leibhéal cumais. Leanfaidh an DPC de bheith ag spreagadh na foirne lena bhfuil
acu den teanga a Usaid agus cuirfimid an fhoireann ar an eolas faoi aon deiseanna
oiliina a thiocfaidh chun cinn sa réimse seo. Ma léirionn baill foirne spéis nd ma ta
siad toilteanach dul faoi ailidint chun go mbeidis innidil sa réimse seo, leanfaimid de
bheith ag cur oiliina agus tacaiochta ar fail doibh, ag brath ar acmhainneacht.

Leanfar de bheith ag aimsiu riachtanais oilitina trid an gCéras Bainistiochta agus

Forbartha Feidhmiochta agus déanfar riachtanais a glacadh san direamh i gclair
oiliina aonair agus chinealacha, de réir mar is cui.
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5.2 Forbairt ar chumas Gaeilge sa DPC
Seachtain na Gaeilge

Ta an DPC tiomanta do thionscnaimh chultdir a thugann spreagadh agus tacaiocht
do labhairt na Gaeilge. Da bhri sin, leanfaidh an DPC le linn tréimhse feidhme na
scéime seo, de bheith ag cur imeachtai a eagraitear i rith Sheachtain na Gaeilge
chun cinn.

Cumarsaid Inmheanach: Feasachan Seachtainiuil na Foirne

Bainfear Usaid as nuachtlitir sheachtainidil leictreonach an DPC agus as an Idirlion
chun an fhoireann ar fad a chur ar an eolas i dtaobh rudai a bhaineann leis an
nGaeilge.

Caibidil 6 Monatoireacht agus Leasu

Coinneoidh Coiste Bainistiochta Sinsearai an DPC oibriocht na scéime faoi
athbhreithnil trid na tuairisci leathbhlianttla ar dhul chun cinn a sholathroidh an
Ceannasai Gnothai Corparaideacha, ata freagrach as oibriocht na scéime 6 la go 13,
chomh maith le monatodireacht leandnach a dhéanamh ar an méid éilimh ata ann
agus ar chomhlionadh na ngealltanas in aonaid éagstla gné an DPC.

Féach, le do thoil, ar gcairt eagraiochta chun teacht ar mhiondeal( maidir le haonaid
ghno an DPC.

Caibidil 7 Poiblid ar an Scéim Aontaithe

Tarraingeofar aird an phobail ar sholathairti na scéime ar na modhanna seo a
leanas:

e foilseofar inar dTuarascail Bhliantuil agus ar ar suiomh gréasain an scéim féin
agus nuashonraithe ina dhiaidh sin maidir le comhlionadh na ngealltanas i
dtaca le seirbhisi ar leith.

Ina theannta sin, tapoidh an DPC gach deis sa chumarsaid 6 1a go 13 le custaiméiri,
le poibliocht agus margaiocht a dhéanamh ar na seirbhisi ata a solathar i nGaeilge,
tri i measc rudai eile:

e a chur in idl do chustaiméiri, go hoscailte, réamhghniomhach go bhfuil sé de
rogha acu plé i nGaeilge leis an DPC, tri mar shampla, a thabhairt le fios ar an
suiomh gréasain agus i bhfoilseachain, go bhfuil fail ar sheirbhisi i nGaeilge;
agus
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o fondtai a cur i dtreoirchdipéisi, i mbileoga eolais agus i bhfoirmeacha gréasain
ar leith ag tabhairt le fios go bhfuil fail orthu i nGaeilge (nuair nach faoin aon
chlidach amhain ata abhar cléite datheangach & chur ar fail)

Seoladh cdip den scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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