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Teagmhalaithe COVID-19

De réir mar a bheidh srianta COVID-19 a maolu, ceann de na bearta molta is ea go dtégfadh
gnothai ar leith sonrai teagmhala 6 chustaiméiri agus iad a choinneail ar feadh mi amhain sa
chas is go bhfaigheann duine tinn agus go mbeadh rianu teagmhalaithe de dhith 6 na hddarais
slainte.

Cuideoidh an treoir seo leat taifid de chustaiméiri a thug cuairt ar do ghné a choinneail chomh
maith lena gcuid sonrai pearsanta a choinneail slan ag an am céanna. Cuideoidh si leat chomh
maith do bhealach a dhéanamh tri do chuid oibleagaidi cosanta sonrai chun cearta
priobhaideachais do chuid cliant agus do chuid cuairteoiri a chosaint agus cloi le comhairle
rialtais ata leagtha amach chun muid go Iéir a choinneail slan.

¢ Na bailigh ach méid sonrai is Ia a theastaionn- Na bailigh ach na sonrai a bheidh ort
a thabhairt le haghaidh riand teagmhalaithe n6 chun criocha comhlionta, e.g. ainm,
uimhir theagmhala, an t-am agus data a raibh an custaiméir ar an lathair. Maidir le
haitribh cheadunaithe, ni mér taifid de bhéili a dioladh le custaiméiri a thaifeadadh
chun criocha comhlionta. Tabhair ar aird nach n-éilitear ort faoin bproiseas seo a
iarraidh ar dhaoine a gcéannacht a dhearbhu agus nior choir sin a iarraidh ar
chustaiméiri.

o Bitrédhearcach le do chuid custaiméiri faoin uidar a bhfuil na sonrai seo & mbailia
agat-Ba choir go mbeadh tu féin agus d'fhoireann abalta an chuis go bhfuiltear ag
bailil sonrai pearsanta a mhiniu go soiléir. Ma ta coras airithinti ar line in Usaid,
d'fhéadfai eolas a chur ar fail ag an bpointe sin lena chur in idl do chustaiméiri go bhfuil
a gcuid sonrai le coinneail ar mhaithe le riand teagmhalaithe.

e Storail an t-eolas seo go curamach- Ni ga duit Usaid a bhaint as teicneolaiocht chun
an t-eolas seo a storail ach ma shocraionn tu é a choinneail go leictreonach, cinntigh go
bhfuil an coras a Usaideann tu slan agus scrios an t-eolas go rialta nuair nach bhfuil sé
ag teastail nios mo. Nior chéir sonrai rianaithe teagmhalaithe a choinneail ar bhealach
go bhfuil custaiméiri eile dbalta iad a fheiceail agus ni mér duit a chinntil go gcoinnitear
an t-eolas sin slan agus faoi ruan.

¢ Na husaid na sonrai seo ach ar mhaithe leis an adar a bailiodh iad- N3 husaid na
sonrai seo, go hairithe, chun criocha margaiocht dhireach na chun teagmhail a
dhéanamh ar chuis ar bith le custaiméiri. Na nocht na sonrai sin d'aon tri pairtithe
seachas na hudarais slainte poibli a iarrfaidh iad chun criocha riand teagmhalaithe mas
ga.

¢ Cinntigh go scriosann ta sonrai teagmhala nuair nach bhfuil ga duit iad a
choinneail nios faide le haghaidh riani teagmhalaithe n6 chun criocha
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comhlionta - Mi amhain ata i gceist faoi lathair leis an tréimhse choinneala faoi na
riachtanais reatha slainte poibli. Leag amach sceideal chun sonrai a scriosadh né a
dhiothu agus cinntigh go bhfaightear réidh leis na sonrai ar bhealach sabhailte, go
ndéantar sonrai ar bith ata coinnithe ar phaipéar a stialladh mas mar sin ata siad
stérailte agat. Na dearmad abhar a scriosadh as do recycle bin agus scrios aon
chomhaid ata storailte ar néal-chultaca sonrai ma ta sonrai & stérail go leictreonach
agat.



