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Rialachan 5 de na Rialachain Riomhphriobhaideachais

Cosnaionn Rialachan 5 de Rialachain na gComhphobal Eorpach 2011 (Lionrai agus
Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Priobhaideachas agus Cumarsaid Leictreonach) (I.R.
Uimh. 336 de 2011) (‘Rialachain Riomhphriobhaideachais’) rindacht na cumarsaide
leictreonai.

Aistrionn na Rialachain Riomhphriobhéideachais in Eirinn an Treoir maidir le
Riomhphriobhaideachas Eorpach 2002/58/CE, arna leasu ag 2009/136/CE, go dli na
hEireann. Mar gheall gur treoir AE atd i gceist anseo, ta a reachtaiocht féin ag gach
Ballstait a aistrionn an Treoir isteach sa dli naisiunta.’

Rialachan 5(3): Ni bhainfidh duine Usaid as lionra cumarsaide leictreonach le faisnéis a
stérail, nd le rochtain a fhail ar fhaisnéis ata stoérailte cheana féin ar threalamh
teirminéalach rannphairti n6 usaideoir, mura

(a) bhfuil a thoiliu/a toilid tugtha ag an rannphairti né ag an Usaideoir i leith na husaide
sin, agus

(b) go bhfuil faisnéis shoiléir agus chuimsitheach curtha ar fail don rannphairti né don
Usdideoir de réir na nAchtanna um Chosaint Sonrai atd —

(i) ar taispeaint go soiléir agus inrochtana faoi shaoirse, agus
(i) ina n-airitear, gan srian, criocha proiseala na faisnéise.

Rialachan 5(4): Chun criche Alt (3), ni mor go mbeidh na modhanna le faisnéis a
sholathar agus le toilit a thabhairt chomh sothuigthe agus is féidir. Sa chas go mbeidh
sé indéanta go teicniuil agus go mbionn sé éifeachtach agus aird a thabhairt ar
fhoralacha abhartha na nAchtanna um Chosaint Sonrai, d'fhéadfai toilit an Usaideora a
thabhairt i leith stérala faisnéise né rochtain a fhail ar fhaisnéis ata stérailte cheana féin
tri Usaid a bhaint as na socruithe brabhsala cui né as feidhmchlar teicneolaiochta eile tri
bhealai lena bhféadfai a bhreithnit go bhfuil a thoilid/a toilid tugtha ag an rannphairti
nd ag an Usaideoir.

Rialachan 5(5): Ni chuireann Alt (3) cosc ar aon storail theicniuil, n6 rochtain chuig
faisnéis chun criche tabhairt faoi tharchur né cumarsaid thar lionra cumarsaide
leictreonai agus sin amhain nd sa chas é a bheith riachtanach i ndairire le seirbhis
sochai faisnéise soiléir a chur ar fail agus a bhi éilithe go soiléir ag an rannphairti n6 ag
an usaideoir.
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Cllra

I mi Ldnasa 2019, chuir an Coimisiin um Chosaint Sonrai (DPC) tus le scrudu a
dhéanamh ar Usaid fianan agus ar theicneolaiochtai den chineal céanna ar fud raon
earnalacha, lena n-airitear, na meain agus foilsitheoireacht, an earnail mhiondiola,
bialanna agus seirbhisi ordaithe bia, arachas, spért agus caitheamh aimsire agus an
earnail phoibli.

Roghnaiomar laithredin ghréasain a bhfuil an-téir orthu agus ata a bhfeidhmiu ag
formhor na n-eagraiochtai is mo aithne ar fud na n-earnalacha seo. Chuireamar
rialaitheoiri san aireamh freisin ar tugadh an Usaid a bhaineann siad as fianain ar aird
an DPC tri ghearain 6n bpobal n6 trinar mbreathndireacht féin maidir leis an mbealach
ina cuireadh faisnéis maidir le fianain agus le teicneolaiochtai riandchain i lathair, n6 a
raibh an chuma orthu go raibh siad in easnamh, ar na laithreain seo.

Is é a bhi mar chuspdir leis an scuab-shuirbhé faisnéis a éileamh chun deis a thabhairt
duinn le scridu a dhéanamh ar Usaid teicneolaiochtai den sért sin agus a fhail amach
conas, agus cibé, an bhfuil eagraiochtai ag comhlionadh an dli. Go hairithe, theastaigh
uainn scrudud a dhéanamh ar an mbealach ina bhfaigheann rialaitheoiri toiliu Usaideoiri
le fianain agus teicneolaiochtai riandchain a Usaid.

Nior thugamar faoi scrddu nios leithne ar an tionscal fégraiochta teicneolaiochta né ar
chreat fégraiochta tairiscinti fior-ama mar chuid den scuab-shuirbhé seo mar go bhfuil
na saincheisteanna seo faoi réir ag fiosrdchain astu féin ag an DPC. Mar sin féin, bhi sé
soiléir 6n scrudu ar chinedlacha teicneolaiochtai rianuchain agus ar fhianain a bhi in
usaid go bhfuil teicneolaiochtai agus riandchan fégraiochta i gcroilar samhlacha gnoé
formhor na laithrean gréasain a scradaiodh.

Trachtaireacht
As na 40 rialaitheoir ar iarradh orthu pairt a ghlacadh, iarchuireadh rialaitheoir amhain
ina dhiaidh sin ar an mbunus go raibh sé ar na bacain aige/aici laithrean gréasain nua ar
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fad a leathadh amach. Nior fhreagair rialaitheoir amhain aon chuid den
chomhfhreagras né aon mheabhruchain 6n DPC agus d'fhéadfadh sé go mbreithneoidh
an DPC gniomh breise ina leith sin.

Ni mér féachaint ar chaighdean an toilithe nach mér do rialaitheoiri a fhail 6
rannphairtithe n6 6 Usaideoiri le fianain a Usaid, i bhfianaise caighdean toilithe an
GDPR, m.sh. ni moér toilid a fhail tri bhealach gnimh dearfach ata soiléir agus an toiliu a
bheith tugtha faoi shaoirse, go sonrach, go feasach, agus gan débhri.

Bhi leibhéal maith comhoibrithe ann 6 thaobh an scuab-shuirbhé agus bhi fonn ar
fhormhor na rialaitheoiri comhliontacht a |éirid. Thug direach faoi thrian de na
rialaitheoiri le fios go raibh feabhsuchain indéanta aitheanta acu i leith a gcuid cleachtas
agus go raibh siad ag iarraidh na rialachain a chomhlionadh agus go raibh fonn orthu
treoir ata cothrom le data a fhail 6n DPC. Duirt da rialaitheoir go sonrach go raibh siad
ar an eolas go bhféadfadh sé nach raibh na rialachain & gcomhlionadh acu i lathair na
huaire.

Bhi éagsulacht leathan i gceist le caighdean na faisnéise a chuir usaideoiri ar fail maidir
le fianain. Chuir laithreain gréasain roinnt rialaitheoiri faisnéis mionsonraithe agus
srathaithe ar fail maidir leis na teicneolaiochtai a bhi in Usaid agus is beag mionsonrai a
chuir rialaitheoiri eile ar fail maidir le hisaid fianan, né conas fianain a dhiultu.

Fuaireamar amach freisin go bhfuil raon leathan fianain a socru ag go leor rialaitheoiri
chomh luath agus a théann Usaideoir isteach ar a laithrean gréasain gan aon
rannphairtiocht leis an Usaideoir le tairseach bainistiochta toilithe né meirge fianan.
Airitear orthu sin, fianain trit pairti 6 chuideachtai meain shaisialta, solathréiri agus
lucht fégraiochta iocaiochta, a chumasaionn riandchan agus monatoireacht dhian a
dhéanamh ar nésanna brabhsala agus ar iompar ar line (agus b'fhéidir as line) daoine
aonair, fil amhain trasna an iliomad gaireas agus seisiun.

Rinne go leor rialaitheoiri rangu ar na fianain a bhfuil siad ag baint Usaid astu ar a
laithreain ghréasain mar fheidhm ata ‘riachtanach’ né ‘riachtanach i ndairire’, ait ar
féach sé nach raibh feidhm luaite an fhianain ag freastal ar cheachtar den da chritéar
dioluine toilithe ata leagtha sios sna Rialachain Riomhphriobhaideachais/Treoir
Riomhphriobhaideachais. Airitear orthu sin, fiandin ar baineadh Usaid astu le fail amach
faoi chomhra téacs a bhi socraithe sular thainig aon iarratas 6n Usaideoir chun tus a
chur le feidhm comhra. | roinnt casanna, tugadh ar aird nar oibrigh an fheidhm comhra
ar na laithreain gréasain a bhi i gceist.

Bhi sé soiléir go bhféadfadh sé go raibh mithuiscint ar roinnt rialaitheoiri maidir leis an
gcritéar ‘riachtanach i ndairire’ né go raibh a shainmhinid ar riachtanas i ndairire i bhfad
nios leithne na mar ata na sainmhinithe ata curtha ar fail i Rialachan 5(5).
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Déantar solathar sa rialachan go mbeidh an ceanglas maidir le toilid a fhail chun
faisnéis a storail no le rochtain a fhail ar fhaisnéis ata stérailte ar threalamh
teirminéalach rannphairti n6 Usaideoir cheana féin “nach gcuirtear cosc ar aon stérdil
theicnidil, nd rochtain chuig an fhaisnéis sin, arbh é an t-aon chuspdir atd i gceist tabhairt
faoi tharchur cumarsdide thar lionra cumarsdide leictreonai n6 ata riachtanach i nddirire le
seirbhis na sochai faisnéise a sholdthar ata iarrtha go soiléir ag an rannphdirti né ag an
usdideoir”.

| roinnt casanna, ta teicneolaiochtai riandchain ag rialaitheoiri freisin, ar nos picteilini
Facebook ata leabaithe ina gcuid laithrean gréasain, ach nior liostaigh siad an méid sin
sa fhreagra ar an scuab-shuirbhé agus rinne siad teorannu ar an liosta fianan d'fhianain
a bhi ar a mbrabhsalai http amhain. Da bhri sin, ni raibh sé soiléir cibé an raibh roinnt
rialaitheoiri ar an eolas maidir leis na gnéithe riandchain a bhiin Usaid ar a laithreain
gréasain - sin mar bhi an cas, go hairithe 6 thaobh rialaitheoiri beaga a chuir
bainistiocht agus forbairt a laithrean gréasain amach ar chonradh chuig triu pairti.

Ta leibhéal éigin feasachta ann, go hairithe i measc rialaitheoiri ata nios mé maidir leis
an rialu le gairid 6 Chuirt Bhreithidnais an Aontais Eorpaigh (CJEU) né riald ata ar na
bacain sa réimse Riomhphriobhaideachas, a bhféadfadh tionchar a bheith aige ar a
gcuid cleachtas. Thug roinnt rialaitheoiri le fios go bhfuil athmheasind a dhéanamh acu
ar shaincheisteanna combhrialaitheoireachta a d'fhéadfadh a theacht chun cinn maidir le
breiseain trid pairti a Usaid agus cnaipi séisialta ‘is maith liom’ i bhfianaise breithiinas
Fashion ID den 29 1Gil 2019. Airitear anseo, athmheastint a dhéanamh, i roinnt cdsanna,
ar a gcaidreamh conarthach le trid pairti.

| mi Deireadh Fombhair, go gairid tar éis duinn tus a chur leis an scuab-shuirbhé, rinne
breithiinas suntasach eile 6n CJEU i gcas Planet49 soiléiriu nach bhfuil toiliu maidir le
socru fianain baili ma fuarthas an toilit sin tri bhoscai réamhthiceailte nach moér
d'Usaideoiri a dhiroghnu lena dtoilid a dhiultu.

Fuarthas amach go raibh boscai réamhthiceailte ag deichnidr (26%) de na rialaitheoiri a
d'fhreagair, le comhartha a thabhairt 6 thaobh toilid d'fhianain, lena n-airitear, fianain
mhargaiochta, fograiochta agus anailisiochta. Ni mor do na rialaitheoiri seo feidhmiu go
tapa lena comhéadain a leasu, agus ta sé soiléir nach bhfuil siad ag cloi le dli an AE.
Beidh tuilleadh rannphairtiochta i gceist leis na rialaitheoiri seo ar mhaithe leis na
saincheisteanna seo a chur ar na suile déibh.

Bhi go leor rialaitheoiri ag brath ar thoilit intuigthe le fianain a shocru, n6 threoraigh
siad Usaideoiri chuig socruithe brabhsalai le fianain a riald. Is cosuil, 6na freagrai, agus 6
fhaisnéis a cuireadh ar fail maidir le fianain ar fhormhor na laithrean, go nglacann
rialaitheoirfi leis go gciallaionn Rialachan 5(4) gur féidir toiliu Usaideora a thabhairt le
tuiscint éna socruithe brabhsala. Ta sé déanta soiléir ag Meitheal Oibre Airteagal 29,
afach, nach ionann an fhorail seo sa Treoir maidir le Riomhphriobhaideachas ), (mar ata
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aistrithe i Rialachan 5(4)) agus nach eisceacht é ‘Airteagal 5(3), ach gur “meabhruchan
ata ann, sa timpeallacht teicneolaiochta seo, gur féidir toiliu a thabhairt ar bhealaf
difridla - sa chas é a bheith indéanta go teicniuil, éifeachtach agus de réir ceanglais
abhartha eile do thoilit baili. Sa chomhthéacs seo, is i an cheist abhartha na cinneadh a
dhéanamh maidir le conas a fhreastal6idh na socridchain brabhsala ar cheanglais na
Treorach 95/46/CE [agus an GDPR anois] agus ar an gcaoi sin, ar thoilid baili ...”
Leanann an bharuil ar aghaidh lena ra go mbreithnitear i Meitheal Oibre Airteagal 29 go
dtarloidh sé seo “in imthosca atd thar a bheith teoranta”."

Bhi samplai ann freisin de bhoscai réamhthiceailte a roghnaigh Usaideoiri d'fthianain
anailisiochta agus margaiochta tri réamhshocrd, ach gur theip ar an rialaitheoir
seasamh le haon rogha a léirigh an t-Usaideoir sa chas gur dhithiceail siad na boscai. |
gcas airithe amhain, bhi uirlis bhainistiochta toilithe scandir Cookiebot curtha i
bhfeidhm ag an rialaitheoir ina raibh boscai réamhthiceailte d’fhianain ‘rogha’, ‘staitistici’
agus margaiochta’. Dhithiceail an t-Usaideoir na boscai seo go léir agus lean ar aghaidh
ag brabhsail ar an laithrean, agus mar thoradh air sin, socraiodh lion fianain a bhain le
feidhmiocht agus le margaiocht (deighilt lucht féachana) gan toiliu ar bith 6n usaideoir.
Socraiodh fianan trid pairti freisin le tréimhse saoil 10 mbliana gan toiliu agus gan aon
earrai curtha ag an Usaideoir sa chisean siopaddireachta.

Bhi easpa soiléireachta freisin mar ghné ar go leor laithreain maidir leis an mbealach
ina bhféadfaidh Usaideoir toili a dhiultd né a tharraingt siar nios deireanai.

Thugamar comhéadain ar aird freisin nuair nar léirigh meirge fianan aon rogha seachas
‘glacadh’ gan aon nasc le faisnéis bhreise maidir le fianain, agus an beartas maidir le
fianain n6 an polasai maidir le priobhaideachas déanta mishoiléir ag an fhégra maidir le
fianain sa bhuntasc. Ni amhain go bhfuil na cleachtais seo suarach ¢ thaobh
comhéadan usaideora — cuireann siad bac go gniomhach ar Usaideoiri 6n fhaisnéis a
theastaionn uathu a fhail ar mhaithe lena bhreithnit toilid a bheith tugtha faoi shaoire
agus gan débhri.

Thug 15 de na 38 rialaitheoir a d'fhreagair le fios go raibh a fhios acu nach raibh siad ag
comhlionadh na rialachdin atd ann cheana féin, n6 bhi feabhsuchain aitheanta acu a
d'fhéadfadh siad a dhéanamh ar a laithreain ghréasain ar mhaithe le comhliontacht a
|€iriu. Bhi céimeanna glactha ag roinnt acu lena gcuid cleachtas a leasu mar gheall ar an
scuab-shuirbhé seo, lena n-airitear fail réidh le fianain nach raibh riachtanach n6 a bhi
éiginnte a bhi aitheanta acu le linn an chleachtais.

Mar sin féin, taimid den tuairim go bhfuil saincheisteanna comhliontachta ag formhor
na laithrean go |éir, a théann 6 fhadhb ata réasunta mion go fadhb ata nios tromchuisi.

5|Leathanach



Modheolaiocht

Thug an fhoireann imscrudaithe faoi scrudu deisce ar fhreagra gach aon rialaitheoir i
leith na scuab-shuirbhé, agus rinne measunu agus anailis ar chomhliontacht leis an L.R.
336/2011 reatha (‘na Rialachain Riomhphriobhaideachais’) agus lena fhail amach cibé ar
tugadh toiliu d'fhianain neamhdhiolmhaithe n6 do theicneolaiochtai riandchain ag
teacht le ceanglais GDPR (m.sh. tugtha faoi shaoirse, go sonrach, go feasach agus gan
débhri).

Rinneadh scrudu aonair ar gach laithrean gréasain ar bhrabhsalai glan (m.sh. leis na
fianain glanta) chun a fhail amach chomh fada agus ab fhéidir cibé a raibh cur sios an
rialaitheora ar a chuid/ar a cuid gniomhaiochtai fianain agus comhliontachta ag teacht
leis an fhior-ghniomhaiocht agus leis an fhaisnéis a bhi & cur i lathair d'Usaideoiri ar an
gcomhéadan.

Chun criocha na céime seo den scuab-shuirbhé, bhi an fhoireann imscridaithe, da bhri
sin, ag brath ar ghniomhaiocht inbhraite i mbrabhsalaithe, ar mheasunu teanga agus ar
chomhéadain Usaideora (UX) a bhi in Usaid ag na rialaitheoiri, ar anailis a dhéanamh ar
an gcreat dleathach agus ar chomhlionadh na reachtaiochta de réir tuairimi na
rialaitheoiri féin.

Rinne an fhoireann imscrudaithe rangu ar gach aon rialaitheoir agus Usaid a bhaint as
céras cédaithe simpli, DEARG, =111,

Léirigh freagra an-mhaith ar an scuab-shuirbhé, comhliontacht den chuid
is mo, réitiodh aon Udair imni go simpli agus go héasca.

Léirigh freagra agus cur chuige maith i leith comhliontacht, ach bhi ddar
imni amhain ar a laghad ann.

Léirigh an rangu DEARG freagra suarach nach raibh criochnaithe n6
ceisteanna nach bhfuarthas tuiscint orthu, agus bhi roinnt ddair imni
tromchuiseacha ann.

Ag déanamh measunu ar chomhlionadh/neamhchomhlionadh 38
freagroir

Tugadh gradu BUI do scér rialaitheoir a bhi faoi scridd. Tugadh grad teorannach BUI go
DEARG do thriur rialaitheoir.

Tugadh gradu DEARG do dha rialaitheoir dhéag, nach raibh bunaithe go direach ar
chaighdean suarach amhain a gcuid freagrai agus ar na droch-chleachtais a bhi &
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bhfeidhmiu acu freisin i leith meirgi fianain, socru fianain lionmhara gan toilid, beartais
fianain né beartais priobhaideachais a raibh droch-leagan amach orthu, agus easpa
soiléireachta cibé a raibh tuiscint acu ar chuspdiri na reachtaiochta
Riomhphriobhaideachais.

Nior tugadh ratail UAINE ach do bheirt rialaitheoir, agus bhi duine acu sin teorannach
idir UAINE agus BUI.

Fuarthas amach go bhféadfadh saincheisteanna comhliontachta a bheith ag formhér na
38 rialaitheoir a scrudaiodh, go hairithe maidir leis an mbrath ar thoilit intuigthe le
fianain neamh-dhiolmhaithe a shocrd, socru fianain ar a theacht isteach ar an laithrean
gréasain gan aon rannphairtiocht 6 thaobh an Usaideora le fégrai maidir le toilit no le
huirlisi eile, easpa rogha d'tsaideoiri leis na fianain go Iéir a dhiultd, cuachadh toilithe
do na criocha go léir agus mi-rangu féideartha fianain mar ‘riachtanach’ né riachtanach i
ndairire sa chas nach féidir leo leas a bhaint as ceachtar de da dhioluine ata curtha ar
fail sna Rialachain Riomhpriobhaideachais.

Toilid intuigthe

Bhi thart ar dha thrian de na rialaitheoiri ag brath go sonrach ar an tsamhail “toilid
intuigthe” le fianain a shocru, bunaithe ar an fhoclaiocht meirgi fianain (m.sh. “tri
leanuint ar aghaidh ag brabhsail ar an suiomh seo ta tu ag tabhairt do thoiliu le hdsaid a
bhaint as fianain”). Bhi an chuma air go raibh roinnt acu ag baint leas as treoir a bhi nios
sine, agus nach bhfuil ann nios mé a bhi foilsithe ag an DPC a thug le fios go bhféadfai
toiliu a fhail “da réir”, sa chas go raibh fégrai faisnéise den sort sin socraithe. (Ni
dhéanann an treoir reatha 6 laithrean gréasain an DPC aon tagairt do thoilit intuigthe,
ach diritear nios mo freisin ar riald Usaideora i leith fianain seachas ar oibleagaidi
rialaitheora.)

Bhi na rialaitheoiri seo ata ag brath ar thoilit intuigthe agus Usaid a bhaint as cinealacha
difridla focail ina gcuid meirgi fianan agus i bhfégrai da mba rud é gur lean Usaideoir ag
brabhsail ar an laithrean gréasain, go measfai go raibh a thoilid/a toilid tugtha ag an
usaideoir sin le fianain a Usaid.

Measann DPAnna sa Fhrainc, sa Ghearmain agus sa Riocht Aontaithe nach ionann
gniomhaiocht den sort sin agus toilid a thabhairt agus le toilid a bheith baili, ni mér an
toiliu a bheith tugtha faoi shaoirse, go sonrach, go feasach agus gan débhri. Léirionn
treoir a d'fhoilsigh DPA na Spainne, afach, go bhféadfadh Usaideoiri toilit a thabhairt i
leith fianain tri “ghniomh dearfach, soiléir” ar nds scrollail ar laithrean gréasain n6
cliceail ar nasc. Ni bhreithnionn an DPC go gciallaionn leanuint ar aghaidh ag scrollail ar
laithrean gréasain (trath a bhféadfadh meirge fianan nach raibh an t-usaideoir
bainteach leis imeacht as amharc), n6 clicedil ar aon naisc né ar aon ghnéithe ar
leathanach gréasain n6é ar chomhéadan aip, gur féidir glacadh leis sin mar thoiliu ata
tugtha faoi shaoirse, go sonrach, go feasach agus gan débhri le fianain a shocru.
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Fianain neamhriachtanacha ata socraithe ar theacht isteach ar an laithrean
gréasain

| gcas formhor na laithrean gréasain go |éir seachas aon cheann amhain, bhi fianain
socraithe direach ar theacht isteach ar an laithrean gréasain. Bhi fianain san aireamh
anseo i go leor casanna nach mbaineann leas as ceann de na dioluinti toilithe ata ar fail
sna rialachain.

Bhi comhéadan ar fhormhor na laithrean gréasain le meirge fianain a chuidigh leis an
rogha ‘glac’ gan aon rogha ann le fianain a ‘dhiultd’. Fiu sa chas go raibh an rogha acu
tuilleadh a fhoghlaim faoi fhianain, nior airigh sé seo, in go leor casanna, an rogha
srathaithe le glacadh le né le fianain a dhiultd de réir feidhme. Ta cur chuige ‘le bru a
chur orthu’ mar a thugtar air, sa dearadh gréasain coitianta afach, trath nach dtugtar
aon rogha don Usaideoir ach glacadh leis na fianain go léir.

Uirlisi

Bhi easpa uirlisi ann d'Usaideoiri le hathri a dhéanamh ar a roghanna toilithe né lena
roghanna toilithe a tharraingt siar mar ghné ar fhormhor na laithrean a ndearnadh
athbhreithniu orthu, in ainneoin Usaid a bheith & mbaint as tairseacha bainistiochta
toilithe dioltoiri trit pairti ag roinnt rialaitheoiri. Bhi OneTrust agus Cookiebot ar an da
CMPnna is m6 a bhi in Usaid.

Bhi an chuma air go raibh rialaitheoiri ag baint Usaid as fianan toilithe sonrach le
taifeadadh a dhéanamh gur thoiligh an t-Usaideoir leis na fianain. Bhi tréimhse saoil de
thart ar aon bhliain amhain den chuid is mé ag na fianain toilithe seo.

Is féidir le husaid fianan go seasmhach le taifeadadh a dhéanamh ar staid toilithe
usaideora agus a roghanna fianain mearbhall a chur ar na daoine is abhar do na sonrai
sa chas nach bhfuil aon uirlisi feicealacha ar an laithrean gréasain chun cur ar a gcumas
a dtoiliu a tharraingt siar né a dtoilit a athru nios déanai. D'fhéadfadh fianan toilithe
seasmhach a bheith stérailte ar bhealach nach mbionn sé soiléir ar an bpointe boise
don Usaideoir né don rannphairti gur doigh go raibh cuairt tugtha acu ar an laithrean
cheana agus go bhfuil taifeadadh déanta ar a gcuid roghanna toilithe cheana féin. Thug
Meitheal Oibre Airteagal 29 ar aird na fadhbanna praiticitla a bhaineann le toilit a fhail,
go hairithe, ma ta toiliu riachtanach gach uair a léitear fianan chun criocha fégraiocht
spriocdhirithe a sheachadadh. ™

Mar sin féin, molann Meitheal Oibre Airteagal 29 freisin teorannud a dhéanamh ar scoip
an toilithe ar feadh tréimhse ama, mar shampla aon bhliain amhain. Ni raibh sé
follasach i gcdnai ar na 38 laithrean gréasain, go hairithe nuair a bhi an rialaitheoir ag
baint Usaide as samhail toilithe “intuigthe”, go raibh taifeadadh déanta ar staid an
toilithe tri fhianan a Usaid ar chuairt roimhe seo. Rinne sé sin cursai i bhfad nios deacra
don Usaideoir, fiu le roinnt eolais maidir leis an mbealach le socruithe brabhséala a
shocru no le fail réidh le fianain, lena dtoilit a athru no le fiandin a dhiultd ar an dara
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cuairt né ar chuairt ina dhiaidh sin. Ar cheann de na réitigh deartha a bhi soiléir leis an
deis a thabhairt d’'Usaideoiri a dtoilid a athrd, bhi cnaipe fianan (n6 ‘cnaipe raidid’) a
|éirionn barrai sleamhnain n6 roghanna ann/as.

Meirgi agus comhéadain
Deartha go dona — n6 d'fhéadfadh siad fil a bheith mealltach in aon turas — bhi meirgi
fianain agus uirlisi bainistiochta toilithe mar ghné ar lion laithreain freisin.

Bhi Usaid a bhaint ag beirt rialaitheoir as tairseach bainistiochta toilithe faoi leith.

Agus scrudu a dhéanamh ar an mbealach a raibh rialaitheoiri ag baint Usaide as an CMP
sin laistigh den scuab-shuirbhé seo ar fhianain, bhi an comhéadan ar an mbealach a
raibh sé curtha i bhfeidhm in ann mearbhall a chur ar Usaideoiri agus d'fhéadfadh sé a
bheith mealltach. O thaobh laithrean gréasain amhain, bhi gné a bhi ag maiomh é a
bheith nasctha le comhéadan bainistiochta toilithe, ag obair, mar a dtugtar breac-
chuntas ina leith i bhfreagrai an rialaitheora i leith na scuab-shuirbhé.

| gcas rialaitheoir eile, bhi na barrai sleamhain a bhi ag maiomh go raibh deis a
thabhairt acu d'Usaideoir riald a dhéanamh ar na fianain trina nglacadh né trina ndiultd,
coirithe ar dhearg tri réamhshocru. Léiritear i uaine iad nuair a athraitear go dti a
mhalairt de riocht iad. Nil na socruithe, mar sin féin, faoi lipéad ANN n6 AS. Ta
comhéadan an bharra sleamhnain curtha i lathair thios faoi dha chnaipe dhubha, afach,
ag barr an scéailedin, ceann amhéin ina léitear DIULTAIGH IAD GO LEIR agus ceann eile
ina léitear GLAC LEO GO LEIR. Nuair a chliceéiltear ar an gcnaipe DIULTAIGH IAD GO
LEIR ni tharlaionn dada. Ar mhaithe le leanuint ar aghaidh go dti an laithrean, ni mér
don Usaideoir cliceail ar GLAC LEO GO LEIR n6 SABHAIL AGUS IMIGH. Nil sé soiléir ar
chor ar bith cibé a ndéanann cliceail ar GLAC LEO GO LEIR saru ar na socrichain barra
sleamhnain.

Inrochtaineacht

Ni bheidh an taithi chéanna ag gach uUsaideoir ar laithrean gréasain na ar aip agus
d'fhéadfadh roinnt de na comhéadain le cnaipi daite agus le barrai sleamhnain
mearbhall a chur orthu sitd le dathdhaille, mar shampla.

Meastar go bhfuil dathdhaille dearg-uaine ag cur isteach ar 8% d'fhir agus idir 0.5% agus
1% de mhna. Bhi barrai sleamhnain i bhfeidhm ar roinnt de na laithreain gréasain a
scrudaiodh le scéim dhathanna dearg agus uaine, ach nach raibh marcailte go soiléir le
ANN agus AS a chur iniul.

Ciallaionn sé seo go bhféadfadh comhéadan le roghanna dénartha DEARG/UAINE a
bheith deacair do roinnt daoine 6 thaobh nascleanuint a dhéanamh mar go mbeidh sé
deacair orthu idirdheald a dhéanamh idir na dathanna.
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Moladh: Ni mér do rialaitheoiri saincheisteanna inrochtaineachta a bhreithniu agus
brabhsalai agus comhéadain Usaideora soghluaiste a ndearadh acu.

Ni mér, mar dhea-chleachtas, barrai sleamhnain agus ticbhoscai a bheith marcailte go
soiléir ANN n6 AS, fid mar ta rogha dath dénartha acu freisin, ionas nach mbeidh ar an
usaideoir buille faoi thuairim a thabhairt maidir lena bhfeidhmiulacht.

Measunu rialaitheoiri maidir le comhliontacht

Thug thart ar 15 de na 38 rialaitheoir a d'fhreagair le fios gur thuig siad go bhféadfadh
sé nach raibh na rialachain Riomhphriobhaideachais ata ann i lathair na huaire a
gcomhlionadh acu, n6 d'aithin siad feabhsuchain a d'fhéadfadh siad a dhéanamh ar a
gcuid laithrean gréasain ar mhaithe le comhliontacht a léirit. Bhi sé soiléir 6 roinnt de
na freagrai go bhféadfadh sé nach bhfreastal6idh fid roinnt de na hathruithe a bhi
beartaithe ag na rialaitheoiri lena gcur ar ais ar bhonn comhliontachta iomlan, go
hairithe maidir le hdsaid toilid intuigthe, neamhdhdéthanacht na faisnéise ata a chur ar
fail do na habhair sonrai maidir leis na cinealacha fianain agus na teicneolaiochtafi
rianuchain ata in Usaid, agus easpa bealai soiléire le fianain nach bhfuil riachtanach a
dhiultd né toiliu a athrd ag trath nios déanai.

Blaiseadh de na freagrai

e Thug rialaitheoir amhain le fios go raibh sé/si den tuairim go raibh na rialachain
a gcomhlionadh acu agus go raibh mearbhall air/uirthi maidir leis na Rialachain
Riomhphriobhaideachais (I.R. Uimh. 336/2011) leis an moladh maidir leis an
Rialachan Riomhphriobhaideachais AE nua nach bhfuil comhaontaithe na tugtha
chun criche fés. Go deimbhin, rinne lion rialaitheoiri tagairt don mholadh maidir
leis an Rialachan Riomhphriobhaideachais nua ina gcuid freagrai agus maidir leis
an mbealach inar mian leo a gcomhliontacht a dhéanamh seasmhach don
todhchai. Mar sin féin, go bunusach, is cosuil go gciallaionn sé seo go bhfuil na
rialaitheoiri ag suil go dtabharfar isteach gnéithe n6 comhéadain agus nach ga
go mbeadh siad ag comhlionadh na reachtaiochta reatha.

e Chreid rialaitheoir amhain mar gheall go rabhthas ag usaid Cookiebot CMP ar an
riomhaire gur chiallaigh sé sin go raibh na rialachain & gcomhlionadh. Ni
dhearbhaionn usaid uirlis toilithe trit pairti le fianain a bhainistiu aisti féin go
bhfuil rialaitheoir comhliontacht. Mar a chéile le beartais priobhaideachais agus
beartais fianain, ni féidir le huirlisi den sért sin feidhmid ar an mbonn go
ndéanann an toise céanna gach duine: ni mér iad a bheith saindeartha go
sonrach do riachtanais gach aon rialaitheoir agus ni mér go ndéanfaidh siad an
méid atd 3 mhaiomh acu. Ni mor go bhfeidhmeoidh na cnaipi agus na barrai
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sleamhnain go direach mar a chuirtear i Iathair iad agus ni mér aon roghanna
maidir le toilit a thaifeadadh go cruinn agus meas a l€irid ar an toiliu sin.

e Ghlac miondioltoir mér leis nach raibh sé/si ag comhlionadh na reachtaiochta
reatha ach mhaigh sé/si go raibh sé beartaithe CMP nua a chur i bhfeidhm sa
Chéad Raithe den bhliain 2020.

o O thaobh rialaitheoir mér eile san earnail miondiola, bhi an chuma air nach raibh
sé/si feasach go hiomlan ar fheidhmeanna roinnt de na fianain trid pairti a bhi
socraithe ar a laithrean, a thabhairt ar aird i gcas amhain “gur doigh go raibh an
chas go bhfuil rialaitheoiri ag baint Usaide as teicneolaiochtai den sért sin ar a
laithrean gréasain, is orthu sin ata an fhreagracht 6 thaobh a bheith ar an eolas
maidir lena gcuspoir agus lena bhfeidhmiulacht.

e Dheimhnigh rialaitheoir in earnail na baincéireachta gur déigh go gcuirfeadh
sé/si faisnéis a chuir Usaideoiri isteach le chéile chun criocha tairgi iasachta a
riomh no ar chuiseanna eile chun fianain a dhirid chun criocha fégraiochta.

e Léirigh rialaitheoir difrivil i dtionscal na baincéireachta go bhféadfadh sé nach
raibh an bhraith ar thoilit intuigthe le fianain a shocrd comhliontach.

e Luaigh rialaitheoir in earnadil na mbialann gur chreid sé/si nach raibh toilid
riachtanach le fianain a shocrq, in ainneoin gur leagadh amach an reachtaiocht
agus a cuid cuspairi i litir a seoladh chuig rialaitheoiri an 15 Lunasa 2019. Theip
ar an rialaitheoir seo agus ar lion rialaitheoiri eile in earnail na mbialann (a bhfuil
siad go |éir ag baint Usaide as an mbun-tairseach ordaithe céanna), ceisteanna
an DPC a fhreagairt go leordh6thanach maidir leis an Usaid a bhi & bhaint acu as
fianain agus as rianairi eile.

e Léirigh lion rialaitheoiri san earnail spoirt cur chuige maith i leith comhliontachta.
De bhun na scuab-shuirbhé, d'aithin rialaitheoir amhain lion gniomhartha, lena
n-airitear, go scriosfaidh aon fhianain nach raibh riachtanach né fianain ar
ghairis an Usaideora nar Usaideadh. Duirt sé/si gur fianain éiginnte a bhi in go
leor acu sin agus go stopfai lena socrd sa Chéad Raithe den bhliain 2020 nuair a
bhogfai a siopa ar line go tairseach nua faoi bhainistiocht rialaitheora sonrai
neamhspleach. Chuir sé/si uirlis bhainistiochta toilithe i bhfeidhm freisin.

e Bhilion suntasach rianairi trit pairti ag rialaitheoiri in earnalacha na meain agus
na foilsitheoireachta, sna hearnalacha baincéireachta agus airgeadais agus san
earnail arachais slainte, lena n-airitear rianairi fégraiochta a dhéanann rianu ar
usaideoiri ar fud an Idirlin. Bhi thart ar 150 rianaire fograiochta trid pairti ag
rialaitheoir amhain chomh maith le lion moér fiandin anailisiochta trid pairt a bhi
socraithe gan aon toiliu a fhail.

e Ni cosuil gur chuir gach rialaitheoir faisnéis isteach maidir le rianu i JavaScript,
mar sin ni féidir measunu shoiléir a dhéanamh ar mhéid an chineail seo
rianaithe sa chleachtas seo. Léirigh rialaitheoir amhain go mbaineann sé/si
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Usaid as Facebook SDK (fearas forbartha bogearrai) chun deis a thabhairt d6/di
le breiseain sdéisialta, logail isteach Facebook agus gnéithe eile Facebook a
fheistiu. D'fhéadfadh sé go mbeadh rialaitheoiri eile ag baint Usaide as Facebook
SDK freisin.

Thug comhlacht meain amhain ar aird gur baineadh Usaid as fianan rianaithe
GPS trid pairti freisin le ID uathuil a chlard ar ghléas maéibileach le riand bunaithe
ar shuiomh GPS a chumasu. Ni mér toilit a fhail d'aon fhianain n6
teicneolaiochtai riandchain a bhfuil préiseail sonrai ar shuiomh beacht né an
ghairis an Usaideora i gceist leo.

Rianairi ar laithredin a bhaineann le slainte

Is adar imni ar leith ata i rianu triu pairti ar lion laithreain gréasain a bhaineann
le slainte, go hairithe i gcas rialaitheoiri a bhféadfadh sé go bhfuil proifili soiléire
curtha le chéile acu cheana féin maidir le hlsaideoiri/custaiméiri aitheanta (ar
nos i gcomhthéacs arachas slainte). Mar shampla, fuarthas amach go raibh
laithreain gréasain arachais slainte ag Usaid fianan fograiochta agus fianain
spriocdhirithe, lena n-airitear, fianain a bhi socraithe ag DoubleClick ata faoi
vinéireacht Google.

Rinne rialaitheoir amhain san earnail seo cur sios ar fhianan fégraiochta trid
pairti mar seo a leanas: “Go gineardlta, socraionn comhphdirtithe fograiochta an
fiandan DoubleClicks trid an Idithredn, agus baintear usdid as le proifil a chur le chéile
de spéiseanna an chuairteora chun an laithredin gréasdin agus le fégrai abhartha a
thaispedint ar Idithredin eile. Oibrionn an fiandn seo tri do bhrabhsdlai agus tri do
ghaireas a aithint go huathdail.”

Baineann rialaitheoir eile a bhaineann le slainte Usaid as fianain spriocdhirithe le
fianain Quantserve a n-Usaid le “fégrai abhartha” a sheoladh chuig usaideoiri
nuair a thugann siad cuairt ar laithreain eile ina dhiaidh sin. Baineann an
laithrean gréasain Usaid as Hotjar freisin, a dhéanann anailis ar an ait a
gclicealann agus a mbionn Usaideoiri ag scrollu ar an laithrean gréasain.
Baineann an rialaitheoir Usaid as fianain spriocdhirithe le diolachain a rianu
nuair a chliceadlann usaideoiri ar fhograi a sheoltar chucu 6 laithreain gréasain
eile.

Baineann comhlacht poibli amhain Usaid as clibeanna tuilsolais (picteilini
DoubleClick agus Facebook) “chun tacu le feidhmiocht fégraiochta a riand”.
Cuireann sé roghanna ar fail tri dha bharra sleamhnain a chur ar fail (ata
socraithe ar dhearg) chun glacadh le “fianain a dhéanann tomhas ar Usaid an
l3ithredin ghréasain” agus “fianain a chuidionn le feachtais slainte”. Cuirtear
usaideoiri ar an eolas go bhfuil na fianain seo a n-usaid le heolas a thabhairt don
rialaitheoir ma ta a gcuid fégrai feicthe ag an usaideoir ar na meain shaisialta, ar
nos Facebook né Twitter. Bhi caighdean grainneach sna minidchain a bhi tugtha
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maidir le cuspoiri na bhfianan seo agus sna fianain féin freisin 6 thaobh glacadh
leo né iad a dhiultu. Niraibh sé soiléir cé na cinealacha fianain a bhi & socru
agus cé acu nar fhreastal ar an gcritéar maidir le dioldine 6 thoilit i Rialachan
5(5).

Is idar imni é an easpa soiléireachta maidir leis an Usaid a bhaintear as fianain 6
thaobh eagraiocht earnala poibli ata ag solathar faisnéis a bhaineann le slainte.
Cé nach ga go gcuirfeadh achaini den sort sin cosc ar altrichas usaideoiri
laithrean gréasain slainte le toilid a thabhairt d'fhianain “a chuidionn le feachtais
slainte”, ni mor breac-chuntas a thabhairt ar chineal na bhfianan seo, na cuspdiri
beachta a ghabhann leo agus na trit pairtithe a mbeidh an fhaisnéis a
chomhroinnt leo bunaithe ar thoilit an Usaideora, sula socraitear na fianain. Cé
go bhféadfadh sé go mbeidh proiseail catagoir sonrai speisialta bunaithe ar an
tuiscint a bhaintear as patruin bhrabhsala an duine ar laithrean gréasain, an
Usaid a bhain siad as an laithrean gréasain roimhe seo, n6 as sonrai nasctha 6
fhoinse eile, ni moér go mbeidh an toilid seo soiléir.

Fuarthas amach freisin go raibh an eagraiocht chéanna ag socru fianain a bhi
rangaithe aici a bheith riachtanach i ndairire le tréimhse saoi “go brach”. Mhol
Meitheal Oibre Airteagal 29 gur chéir go mbeidh “tréimhse saoil ag fiandin atd
diolmhaithe 6 thoiliu ata direach bainteach leis an gcuspdir a bhfuil siad d n-usdid
lena aghaidh, agus nach mor iad a bheith socraithe le dul in éag nuair nach bhfuil
siad ag teastdil nios mé, ag tégail san direamh ionchais réasunacha an
ghndthdsdideora né an ghndthrannphdirti”."

Taimid imnioch go bhféadfadh seo go bhfuil an chatagdir speisialta sonrai, ar
nds mionsonrai maidir le breoiteacht né maidir le riocht slainte a bheadh a lorg
ag usaideoir ar laithreain gréasain den sért sin, a gcomhroinnt le pairtithe ar nés
Google agus Facebook tri Usaid a bhaint as proifili follasacha custaiméiri ata
logailte isteach no tri phréifili tuarthacha bunaithe ar aitheantdiri uathula. Sna
casanna seo, d'fhéadfadh an rialaitheoir a bheith ag proiseail catagoir speisialta
sonrai agus a gcomhroinnt le trit pairtithe, lena n-airitear, lucht fégraiochta, gan
bonn dleathach leis.

Boscai réamhthicedilte

Bhi deichniur as na 38 rialaitheoir ag baint Usaid as boscai réamhthiceailte né as barrai

sleamhnain ar a gcuid laithrean gréasain. | gcas formhdr na rialaitheoiri, bhi toiliu

‘cuachta’ ann freisin - i bhfocail eile, ni raibh sé indéanta ag Usaideoiri toilid a riald

maidir leis na cuspoiri difridla & raibh na fianain & n-usaid lena n-aghaidh. Nil sé seo

ceadaithe, agus ta soiléiriu déanta air sin i mbreithiunas Planet49. Ni ga toiliu a

thabhairt i leith gach fianan, ach ta ga toiliu a thabhairt do gach cuspdir. Sa chas go

mbionn toili ag teastail do nios md na aon chuspoir amhain ni moér é sin a fhail do na

cuspairi go |éir astu féin.

13|Leathanach



Tugadh faoi deara 6 thaobh laithrean gréasain amhain ar a laghad nach raibh aon
fheidhm leis an mbosca chun fail réidh le ‘roghanna’, ‘staitistici’ agus ‘margaiochta’ ar
leathanach baile CMP (Cookiebot) sa ticbhosca agus bhi na fianain socraithe ar aon nés
nuair a thosaigh an t-usaideoir ag brabhsail ar an laithrean gréasain.

Breithiunas Planet49: An 1 Deireadh Fomhair 2019, thug Cuirt Bhreithitnais an
Aontais Eorpaigh a breithiunas maidir le cas Planet49 GmbH.

Rinne an breithilnas seo soiléiril nach bhfuil toilid baili, i bhfoirm fianain, ma ta faisnéis
storailte né rochtain ar fhaisnéis stérailte cheana féin ar threalamh teirminéalach
laithrean gréasain an Usaideora ceadaithe tri bhealach ticbhosca réamhthiceailte nach
mor don Usaideoir a dhiroghnu né a thoilid/a toilid a dhidltu.

Rinne an riald soiléiriu freisin nach bhfuil ciall difridil le baint as ceanglais toilithe de réir
cibé ar shonrai pearsanta n6 nach ea an fhaisnéis ata stérailte né rochtana ar ghaireas
an usaideora.

Ba choir go n-éileofai ar rialaitheoiri a bhain feidhm as uirlisi bainistithe toilithe né as
meirgi agus fograi fianan agus as boscai réamhthiceailte né barrai sleamhnain a bhi
socraithe tri réamhshocru, aghaidh a thabhairt ar an abhar seo gan mhoill.

Déantar soiléir sa bhreithiunas freisin nach mér go mbeidh an Iéirid ar mhianta an
abhair sonrai inter alia, ‘sonrach’ sa chiall nach mér go mbeidh baint aige “go sonrach
do phroiseail na sonrai ata i gceist agus nach féidir a thabhairt le tuiscint ¢ éirid
mhianta an abhair na sonrai chun criocha eile.” Ciallaionn sé seo nach gceadaitear
‘cuachadh’ toilithe mar a thugtar air do na criocha go léir a bhfuil na fianain agus
teicneolaiochtai riandchain eile & n-usaid.

Ni mér do rialaitheoir aird faoi leith a thabhairt ar an fhiric cibé a bhféachtar n6é nach
bhféachtar ar na fianain a bhfuil feidhm bainte astu “go bhfuil sonrai pearsanta iontu”
nd go bhfuil siad bunaithe ar shonrai pearsanta astu féin, ta toilid riachtanach sula
socraitear iad mura bhfuil siad ag baint leasa as ceann de da dhioluine toilithe a
ndéantar forail doibh sna Rialachain Riomhphriobhaideachais ag Rialachan 5(5).

Ina ainneoin sin, ba chéir go mbeadh siad ar an eolas freisin go bhféadfadh tuilleadh
proiseala a dhéanambh ar fhaisnéis a fuarthas tri fhianain agus tri theicneolaiochtaf
rianuchain eile, lena n-airitear aitheantdiri uathula agus faisnéis gairis, sonrai pearsanta
a chialld agus go bhfuil a bprdéiseail faoi réir an GDPR.

Anailisiocht
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Baintear Usaid as fianain anailisiochta le tomhas a dhéanamh ar an mbealach ina
mbaineann Usaideoiri Usaid as laithrean gréasain, mar shampla, cé chomh fada is a
chaitheann siad ar gach laithrean, an bealach a ndéanann siad nascleanuint ar laithrean
gréasain agus an t-abhar ina mbionn siad rannphairteach ann agus an t-achar a chaith
siad ar an laithrean. Baintear Usaid astu freisin le hidirdheald a dhéanamh idir
usaideoiri agus leis na hatchuairteanna ar laithrean a thomhas. Ni bhaineann ach
rialaitheoir an laithrean gréasain amhain n6 préisealai ata ag feidhmiu thar a cheann
Usaid as anailisiocht ‘céad phairti’, mar a thugtar air, leis an rannphairtiocht seo a
thomhas. Baineann pairtithe eile seachas rialaitheoir Usaid as fianain anailisiochta triu
pairti.

Baineann na laithredin go léir a scrudaiodh feidhm as fianain anailisiocta, lena
bhformhor ag Usaid anailisiocht céad agus triu pairti. Is iad fianain anailisiochta Google
na fianain is mé a bhi in Usaid.

Gan amhras, tugadh an chuid ba mho den rianu triu pairti ba dhéine faoi deara ar
laithrean gréasain na bpriomhfhoilsitheoiri meain, agus bi a bhformhor fite fuaite in
abhar fise agus fuaime chomh maith le rianairi meain shdéisialta do chriocha
teicneolaiochta fograiochta.

Picteilini agus rianairi eile

Is minic go mbionn picteilini, ar a dtugtar spéicéir gréasain no clibeanna picteilin
neadaithe go minic, i [dithredin gréasain no6 i riomhphoist ar mhaithe le monatdireacht
no rianu a dhéanamh ar ghniomhartha an Usaideora. Is minic go dtagann siad seo i
bhfoirm phicteilin aonair, soiléir agus ni bhionn siad le feiceail ag an tsuil. Is féidir iad a
Usaid, mar shampla, lena insint cén uair a osclaionn Usaideoir riomhphost n6 nuair a
chlicealann usaideoir ar abhar laistigh de riomhphost agus d'fhéadfadh rialaitheoiri
Usaid a bhaint astu le rannphairtiocht usaideora lena n-abhar a thomhas agus chun
cuidiu leo le habhar pearsanta a sheachadadh.

Ma ta lionra sdisialta ar nds Facebook logailte isteach ar a gcuntas nuair a thugann siad
cuairt ar laithrean le picteilin Facebook, ta Facebook in ann a n-iompar brabhsala ar an
laithrean sin a cheangal le sonrai pearsanta ata a phréiseail aige maidir leis an Usaideoir
sin. Is féidir le rialaitheoir an laithreain ghréasain, da réir sin, Usaid a bhaint as an
fhaisnéis seo ar bhonn comhiomlan chun fégrai a chur ar Facebook bunaithe ar abhar
speise no ar abhair spéise intuigthe a gcuid usaideoiri féin.

Cé gur iarradh ar na rialaitheoiri go Iéir na fianain go |éir a raibh siad ag baint feidhme
astu ar a gcuid laithrean gréasain a liostu, lena n-airitear, sécmhainni agus breiseain triu
pairti, nior dheimhnigh ach lion beag de na rialaitheoiri go raibh Usaid & bhaint acu as
picteilini ar a laithreain ghréasain agus ina ionad sin nior liostaigh siad ach fianain http
amhain.
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Mar gheall nach rabhthas in ann féachaint ar na gairis rianaithe seo ar an
ngnathbhealach le linn an staidéir deisce, ni féidir leis na himscradaitheoiri a bheith
cinnte maidir le ca mhéad de na laithreain a raibh clibeanna picteilin n6 rianairi eile
orthu nach féidir a ghlanadh ar an ngnathbhealach chomh maith le fianain (brabhsalai)
http. Mar sin féin, chuir Facebook a bhreiseain féin ar fail do bhrabhsalai Chrome chun
cuidiu le lucht forbartha 6 thaobh fadhbanna a réiteach agus iad ag feidhmiu picteilin ar
laithreain ghréasain. Bhi sé indéanta agus an uirlis seo & husaid, (Cuiditheoir Picteilin

Facebook) a fheiceail go raibh picteilin Facebook ag feidhmiu ar roinnt de na laithreain a
scrudaiodh.

Cnaipi soisialta agus breisedin triu pairti

Storalann agus déanann uirlisi ar a dtugtar breiseain fianain ar threalamh teirminéalach
an usaid a rochtain, chun deis a thabhairt, mar shampla do laithreain lionraithe sdisialta
lena gcuid comhaltai a aithint nuair a bhionn siad ag idirghniomhu le laithrean gréasain
nd ag comhroinnt abhar ata ar laithrean gréasain. Mar sin féin, nuair a ligtear d'fhianain
a bhaineann leis an mbreisean seo ‘titim’ isteach ar riomhaire n6 ar ghaireas nuair a
thugann an t-Usaideoir cuairt ar laithrean gréasain, ta ar a gcumas Usaideoiri agus
daoine nach mbaineann Usaid as na laithreain lionraithe séisialta seo a rianu ar fud a
ndésanna brabhsala ar line.

De ghnath, ta breiseain den sort sin aitheanta mar chnaipi ‘is maith liom’, cnaipi lean, n6
uirlisi comhroinnte meain shoisialta eile ata infheicthe mar iocén brandailte ar
leathanach gréasain - is docha gurbh é cnaipe ‘is maith liom’ Facebook an ceann is so-
aitheanta acu seo.

Bhi feidhm a bhaint ag triocha a ceathair de na 38 rialaitheoir a scridaiodh as breiseain
trid pairti ar a laithreain ghréasain. Is iad na priomhbhreiseadin ata in Usaid n3,
Facebook, Twitter, Instagram agus LinkedIn, agus ta lion beag ann freisin a bhaineann
Usaid as giuirléid TripAdvisor ata nasctha lena n-athbhreithnidchain TripAdvisor. Bhi
cnaipi soisialta ag beirt rialaitheoir do Google +.

Rinneadh Google + a dhimholadh in Aibrean 2019 agus mar sin, nil na huirlisi seo i
bhfeidhm nios mé. (Is cosuil go bhfuair na rialaitheoiri réidh leis na cnaipi G+ 6
d'fhreagair siad scuab-shuirbhé an DPC.

Priomhudair imni
Is iad seo a leanas na saincheisteanna is mé a sheasann amach san anailis ar na
freagrai agus inar scrudu deisce ar na laithreain ghréasan a bhii gceist:

e Fuarthas amach go raibh boscai réamhthiceailte ag deichnidr (26%) de na
rialaitheoiri a d'fhreagair chun comhartha a thabhairt maidir le toilit fianain, lena
n-airitear fianain mhargaiochta, fégraiochta agus anailisiochta.
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e Usaid & bhaint as toili intuigthe le fianain a shocrd, lena n-airitear, fianain
rianaithe, margaiochta agus anailisiochta a bhi forleathan i roinnt casanna.

e Duirt aon trian de na rialaitheoiri a scradaiodh go sonrach go raibh siad ag brath
ar thoilid intuigthe agus/né ar Usaid fianan rialaithe Usaideora trina socruchain
bhrabhsala. Ta meirgi fianan a luann go nglacfaidh an rialaitheoir leis go bhfuil
Usaideoir sasta le husaid fianan, tri leanuint leis an laithrean a Usaid, forleathan.

e Bhineamhabaltacht toilit a athrd n6 a tharraingt siar coitianta freisin. Sa chas
meirge fianan a bheith curtha i lathair agus na socrdchain roghnaithe, n6 go
bhfuil glacadh le fianain, is minic nach mbionn aon fheidhmidlacht infheicthe ar
chomhéadan laithreain an Usaideora le socrdchain toilithe fianan a athru ag
trath nios deireanai. Ta an chosulacht air go bhfuil roinnt rialaitheoiri ag usaid
fianan seasmhacha le riocht toilithe a léamh ar feadh tréimhse socraithe ama
agus go bhfuil sé dodhéanta iad seo a ghlanadh tri mhodhanna intuigthe toilithe
laistigh de na socruchain brabhsalai.

e Bhifianain a aithniodh mar a bheith ‘riachtanach’ né ‘riachtanach i ndairire’ thar
a bheith coitianta freisin agus é soiléir nach raibh siad ag baint tairbhe a ceachtar
den da dioluine toilithe ata thar a bheith teoranta a ndéantar forail doibh i
Rialachan 5(5).

e Meirgi fianan le droch-dhearadh agus faisnéis ar bheagan fiuntais maidir le
fianain agus le cuspdiri na bhfianan seo, cuachadh toilithe do na cuspdiri go léir,
easpa soiléireachta maidir leis an mbealach inar féidir le husaideoir a dtoilit a
tharraingt siar n6 a athru ag trath nios deireanai.

e Easpa tuisceana ar chriocha reachtaiochta maidir le fianain, ata le haghaidh
réimse priobhaideachas usaideoiri agus iad i mbun cumarsaide a chosaint.

e Mearbhall maidir le Rialachain Riomhphriobhaideachas 2011 agus an Rialachan
Priobhaideachas nua ata beartaithe agus nach bhfuil comhaontaithe agus a
bhfuil cosulacht mhér ann nach gcomhaontéfar é sa ghearrthéarma.

e Rinne lion rialaitheoiri tagairt don Usaid a bhaineann siad as fianain agus a
gcomhphairtiochtai le trid pairtithe mar a bheith bundsach ¢ thaobh a n-
abaltacht leanuint lena gcuid seirbhisi a chur ar fail saor in aisce d'Usaideoiri. Cé
go bhféadfadh sé gur amhlaidh ata an cas, nuair a bhionn baint ag
comhphairtiochtai den sort sin le fianain agus/né le proéiseail sonrai pearsanta, ta
an proiseas faoi réir an réimis Riomhphriobhaideachais agus/né an GDPR, de réir
mar is cui agus tathar ag suil go mbeidh rialaitheoiri ag comhlionadh na rialacha
agus an reachtaiocht infheidhme go Iéir. Ta tuairimi difridla i measc DPAnna eile
maidir le cibé rochtain Usaideora chuig laithrean gréasain a bhlocail ar an mbonn
nach bhfuil Usaideoir nar thoiligh le husaid fianan comhliontach. Taimid den
tuairim nar choir go mbeadh usaideoiri thios leis ma dhiultaionn siad fianain né
teicneolaiochtai riandchain eile seachas go bhféadfadh tionchar a bheith ag an
didltd sin ar fheidhmidlacht airithe ar na laithreain ghréasain a bhi i gceist.
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e Léirigh roinnt rialaitheoiri go raibh siad i mbun staidéir ar impleachtai
bhreithidnas Fashion ID Chuirt Bhreithidnais an Aontais Eorpaigh mhi Itil 2019
mar gur bhain sé le saincheisteanna comhrialaitheoireachta a d'fhéadfadh a
bheith ann. Nior thég lion rialaitheoiri an breithiinas seo san aireamh ina gcuid
freagrai n6 ina gcuid cleachtas, afach, agus bhi an chosulacht air gur chreid siad
nach raibh aon fhreagracht orthu as fianain trid pair n6 as rianu ar a chuid
laithrean gréasan.

(Rinneadh soiléir sa bhreithitinas gur féidir oibritheoir laithrean gréasain a
neadaionn breiseain séisialta (ar nés cnaipi ‘is maith liom’ n6 uirlis comhroinnte
sdisialta) a bhionn mar chuis le go n-€ilionn brabhsalai an usaideora abhar 6
sholathréir an bhreiseain, agus chuige sin, go ndéantar sonrai pearsanta an
chuairteora a tharchur chuig solathroir an bhreiseain, a bhreithnid mar
rialaitheoir.

e Liostaigh rialaitheoir amhain cuspdir fianain amhain Google Analytics a bheith a
usaid “chun cuimsiu an Usaideora i dtriail agus dul in éag trialacha a raibh an t-
Usaideoir san aireamh iontu a chinneadh”. Socraitear an fianan seo sula dtugann
Usaideoir a thoilid/a toiliu.

e Bhain laithrean gréasain taistil amhain feidhm as fianan le tréimhse saoil dha
bhliain le brabhsalai agus gaireas Usaideora a aithint go huathuil chun criocha
pleanalai turais a thaispeaint. Bhi an fianan seo socraithe gan toilid nuair a
chuaigh an t-Usaideoir isteach ar an laithrean. Cé go bhféadfadh feidhmiulacht
den sort seo a bheith Usaideach do roinnt Usaideoiri, n6 gur mhian le roinnt
usaideoiri a leithéid a bheith acu, nil na fianain seo riachtanach i ndairire agus ta
toiliu riachtanach. Ba choir go mbeidh achar oibriochta an toilithe sin chun
cuimhneamh ar an usaideoir chun criocha pleanala turais, a bheith soiléir don
usaideoir freisin nuair a thugann siad toiliu.

e Bhirialaitheoir amhain in earnail na foilsitheoireachta ag socru fianain
anailisiochta agus gan an t-Usaideoir ach ag scrollt ar an leathanach lamairne.
Shocraigh an rialaitheoir, fianan aitheanta uathuil Usaideora freisin le tréimhse
saoil 10 mbliana. Nil sé réasunach a bhreithnid gur thug Usaideoir a thoilid/a
toiliu direach mar gheall gur bhog siad an luchég thart timpeall an scaileain. Bhi
uirlis bhainistiochta toilithe ag an rialaitheoir seo freisin a raibh an chuma air
nach raibh sé ag obair agus ina raibh boscai réeamhthiceailte ann d'fhianain
fhograiochta.

e Dheimhnigh foilsitheoir eile go gcomhcheanglaionn sé/si mionsonrai claraithe
duine le fianain anailisiochta leis na leathanaigh a léigh siad ar an laithrean a
aithint. Ta proiseail sonrai pearsanta i gceist leis sin ar bhealach a thugann deis

11111
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cosanta sonrai ag teastail 6 thaobh préiseala den sért sin nuair a chuireann
le hanailis a dhéanamh ar iompar daoine aonair. Ta na himthosca ina bhfuil DPIA
éigeantach foilsithe ag an DPC ar a laithrean.

e Bhifianain a socru ag udaras poibli gan toilit agus bhi boscai reamhthiceailte
aige ar a laithredn gréasain. Airiodh sna fianain a rabhthas ag baint feidhme
astu, fianan YouTube a chuir ID uathuil ar ghaireas soghluaiste le suiomh GPS a
rianu.

e Bhain arachdir slainte amhain feidhm as fianain Google Analytics trid pairti lena
chinneadh a raibh an cuairteoir “bainteach lena dtrialacha margaiochta. Bhi
rianaire picteilin Google ag “rianu cuairteoiri ar fud gairis agus cainéil
mhargaiochta” freisin. Ag glacadh leis go raibh fianan Facebook le tairiscinti fior-
ama a sheachadadh d'fhégrai 6 lucht fégraiochta socraithe ar an laithrean
gréasain seo freisin, ta an chosulacht air go bhfuiltear ag diriu ar Usaideoiri
bunaithe ar an méid ata a lorg acu, lena n-airitear, faisnéis slainte. Ta an
dochulacht ann go bhfuil na laithreain ghréasain agus tri pairtithe ag proéiseail
sonrai catagoir speisialta de bhun cuardach a dhéanann Usaideoir né
idirghniomhaiochtai eile le laithreain ghréasain slainte a bhfuil rianairi neadaithe
iontu, ard. Sa chas go bhfuil faisnéis phearsanta ata i bhfianain a proéiseail ag
rialaitheoiri, n6 faisnéis a bhaintear as fianain, lena n-airitear, sa chas sonrai a
bheith ceangailte le proifili soiléir n6 le logail isteach, ni féidir proiseail a
dhéanamh ar shonrai catagoir speisialta ach amhain le toiliu soiléir an
usaideora.

e Duirt miondioltéir mér amhain go bhféadfadh sé go bhfuil sonrai a bhailitear tri
fhianain sa bhrabhsalai né tri ghairis eile a cheangal aige le sonrai eile ata a
mbailiu aige, ar nés ceannach ar an lathair agus sonrai claraithe carta dilseachta.

Na samplai ab fhearr agus na samplai ba mheasa

Ar bhonn ar dtorthai ar an scuab-shuirbhé seo, bhi an chosulacht air gurbh i earnail na
mbialann agus ordaithe bia a bhi ar an earnail ba mheasa i dtéarmai droch-chleachtais
agus, go hairithe, ar bheagan tuisceana maidir leis na Rialachain
Riomhphriobhaideachais agus na cuspairi ata leo.

D'fhéadfadh sé nach de thaisme a bhi lion de na rialaitheoiri ag Usaid na haipe agus na
tairsi ordaithe céanna. Niraibh an fhoireann imscriddaithe ar an eolas maidir leis sin
nuair a chuir siad tus leis an scuab-shuirbhé.

Tugann ar measunu le fios gur rialaitheoir sonrai ina cheart féin/ina ceart féin agus
combhrialaitheoir a bhi sa trid pairti seo leis na laithredin ghréasain bialainne maidir le
sonrai pearsanta a proéisealadh trina chérais ordaithe. Mar sin féin, bhi dinéiri an
laithreain ghréasain ar an tuiscint (gndlachtai réasunta beag a bhi i roinnt acu) gur
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rialaitheoir aonair a bhi sa laithrean gréasain ordaithe trid pairti 6 thaobh a laithrean
gréasain de, mar gur thug siad uathu an bhainistiocht ar a gcuid laithrean gréasain i
scribhinn don chomhlacht sin.

Déantar cur sios ar an gcomhlacht seo mar phréisealai sonrai i lion beartas
priobhaideachais a scrddaiodh le linn na scuab-shuirbhé seo.

Maionn an eagraiocht na céadta custaiméir in earnail na mbialann in Eirinn amhain
agus na céadta eile ar fud na scortha tiortha. Ta roinnt gearain faighte ag an DPC maidir
le cleachtais an rialaitheora seo, sé sin fianain a shocru agus sonrai pearsanta a
choinneail a chuireann daoine faoi bhraid agus iad ag Usaid na tairsi le bia a ordu. Ta sé
i gceist againn tuilleadh teagmhala a dhéanambh leis an rialaitheoir seo.

Dea-chleachtais, droch-chleachtais

Is sampla ata anseo de dhroch-mheirge fianan:

“Baineann na laithrean gréasain seo Usaid as fianain lena chinntit go bhfuil an taithi is
fearr is féidir & fhail agat ar a laithrean gréasain. (Faigh tuilleadh eolais)...Ta sé agam!”

This website uses cookies to ensure you get the best experience on our website. Learn more

Is sampla ata anseo de mheirge fianan ata nios fearr. Mar sin féin, cuirtear béim i
gcodnai ar an gcnaipe ‘glac le socrichain fianain’ seachas ar an fheidhm a thugann an t-
Usaideoir chuig faisnéis ata nios srathaithe maidir le husaid fianan. Go ginearalta, is
dea-chleachtas ata san fhaisnéis shrathaithe a thugann an deis d'Usaideoiri a dtoiliu a
thabhairt i leith fianain n6 fianain a dhidltd, ach nior chéir béim a bheith ar an gcnaipe
‘glac’ seachas ar an rogha le socruchain fianain a athrd n6 iad a dhiultd. Ba chéir go
mbeadh an tsuntasacht chéanna a thabhairt do na roghanna.

We use cookies for the best expenience on our website, induding social media features and to analyse traffic. For

more information see our Cookie Policy. By clicking accept you agree 1o our use of cookies. To alter the types of
[l icy. By clicking ept you ag I u: { e types Cookie Settings >

cookies we use click "Cookie Settings”. GAA Cookie Policy
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Concluidi agus moltai

Cé nar diriodh ach ar lion beag rialaitheoiri le pairt a ghlacadh sa scuab-shuirbhé seo,
tugann an scrudu a rinneadh ar 38 laithrean gréasain le fios go bhfuil Usaideoiri
laithreain gréasain na hEireann 4 rianu ag tril pairtithe, agus riant ata suntasach go
maith ata i gceist anseo, ar fud a nésanna brabhsala agus a ngniomhaiochtai laethula ar
line.

Mar gheall ar easpa bhunfhaisnéise fil né an cumas toiliu gan débhri a thabhairt maidir
le socru teicneolaiochtai rianuchain né fianain ar a gcuid gaireas, ni bheidh formhér na
ngnathusaideoiri ar an eolas maidir le méid an rianaithe a d'fhéadfai a bheith &
dhéanamh ar fud a gcuid gaireas sa bhaile agus ar fud a mbrabhsalai, a gcuid nésanna
léitheoireachta agus sdisialta.

Cé go bhféadfadh sé nach bhfuil siad a riand de réir ainm, ciallaionn an cumas iad a
rianu tri bhealai aitheantdéiri uathula ata socraithe tri fhianain né tri theicneolaiochtai
sort sin (tar éis an phointe a shocraitear an fianan) faoi réir an GDPR sa chas go
bhféadfadh sonrai pearsanta a bheith i gceist leis.

Chomh maith leis sin, ta sé soiléir go bhféadfadh laithreain ghréasain a bhfuil arachas
slainte a sholathar acu - de thaisme né seachas sin - a bheith ag comhroinnt sonrai
catagoir speisialta le triu pairtithe sa tionscal teicneolaiochta fégraiochta.

Fuarthas amach in imscradu a rinne an Financial Times sa Riocht Aontaithe i mi na
Samhna 2019 go raibh roinnt de na laithreain ghréasain sa Riocht Aontaithe is mé a
bhfuil téir orthu ag comhroinnt sonrai catagoir speisialta, lena n-airitear, siomptéim
leighis, ainmneach drugai agus faisnéis mhiosta agus torthulachta leis na scértha
cuideachta, lena n-airitear Google, Amazon, Facebook agus Oracle, chomh maith le
broicéiri sonrai nach bhfuil an oiread sin aithne orthu agus comhlachtai teicneolaiochtai
fograiochta.

Dheimhnigh an ICO don Financial Times a gcuid Udar imni maidir le préiseail sonrafi
catagoir speisialta n6 sonrai catagdir speisialta i bhfégraiocht ar line, chomh maith le
“chomh maith leis an rél ata & imirt ag vinéiri laithreain agus ag foilsitheoiri san
éiceachoras seo”.

Is diol suntais go mbaineann ceann amhain ar a laghad de na laithreain ghréasain
arachais slainte a scrudaiodh sa scuab-shuirbhé seo Usaid as fianain triu pairti 6 Hotjar
le hiompar usaideora ar an laithrean a rianu. De réir cosulachta, is ar mhaithe le faisnéis
a chur ar fail maidir leis an mbealach ina ndéanann daoine nascleanuint ar an laithrean
agus ar an roghchlar ata sé seo 8 dhéanamh. Mar sin féin, d'fhéadfadh Hotjar a bheith
ag togail piosa scannanaiochta freisin maidir leis an mbealach go direach a ndéanann
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Usaideoir an laithrean a nascleanuint, lena n-airitear, mionsonrai an téacs ata curtha
sna boscai agus sna réimsi maidir le cuardach.

Bhi an fhoireann imscrudaithe den tuairim, bunaithe ar an fhaisnéis a chuir na
rialaitheoiri seo ar fail, agus bunaithe ar an scridu a rinneadh ar a gcuid laithrean agus
ar na fianain a bhi & socru, go bhféadfadh leibhéil den chineal céanna maidir le
comhroinnt sonrai pearsanta a bheith ag tarld tri laithredin ghréasain na hEireann.

Beidh ar na rialaitheoiri siud ata ag baint Usaid as boscai réamhthiceailte gniomhu go
tapa le leasu a dhéanamh ar a gcuid comhéadan, a bhfuil sé soiléir nach bhfuil siad ag
comhlionadh dli an AE. Beidh tuilleadh rannphairtiochta leis na rialaitheoiri seo
riachtanach ar mhaithe leis na saincheisteanna seo a chur ar na suile déibh.
Breithneoidh an DPC rannphairtiocht leantnach agus ad hoc freisin le rialaitheoiri eile
ina bhfuil sé soiléir go bhfuil saincheisteanna maidir le Rlomhphriobhaideachas/fianain
ann.

Tugann an fhiric go bhfuil droch-chleachtais forleathan fit i measc comhlachtai agus
rialaitheoiri a bhfuil aithne mhor orthu le fios go bhfuil ga tabhairt faoi shaincheist ata
nios cérasai, le treoir nua a fhoilsiu ar dtus, le gniomh forfheidhmithe féideartha ina
dhiaidh sa chas go dteipeann ar rialaitheoir comhliontacht a leanuint.

Rinne lion rialaitheoiri ata nios mo6 tagairt ina gcuid freagrai d'idirbheartaiocht
leanunach ag leibhéal AE maidir leis an moladh do Rialachan Riomhphriobhaideachais
nua ata ag teacht in ait Treoir 2002/58/CE. Bhi roinnt tagairti ann do rialaitheoiri ar
mian leo a gcuid laithrean gréasain a “dhéanamh seasmhach don todhchai” tri ghlacadh
le roinnt de na ceanglais nua a d'fhéadfadh a bheith ann agus a d'fhéadfadh a bheith
mar ghné i reachtaiocht den sért sin.

Ni mér go mbeidh sé soiléir do rialaitheoiri go bhfuiltear ag suil go mbeidh an réimeas
reatha & chomhlionadh acu, go dti go mbeidh an moladh maidir leis an rialachan nua
comhaontaithe ag leibhéal AE.

Rachaidh na céimeanna dearfacha go Iéir i dtreo na Rialachain Riomhphriobhaideacha a
chomhlionadh chun leasa ar deireadh thiar do na habhair sonrai go 1éir a bhaineann
Usaid as na laithreain ghréasain agus as na haipeanna seo. Mar sin féin, ni féidir
aghaidh a thabhairt ar an mbunphrdiseail sonrai ata cumasaithe ag fianain agus ag
teicneolaiochtai riandchain eile mar chuid de scridu ata i bhfad nios leithne ar an
tionscal fograiochta teicneolaiochta agus ar éiceachdrais.

D'fhoilsigh an DPC treoir nua do rialaitheoiri inniu agus ceaddidh tréimhse ama sé mhi
do chomhliontacht, agus ina dhiaidh sin breithneofar gniomh suas go dti agus lena n-
airitear gniomh forfheidhmithe.
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Cuirfidh treoir nua an DPC agus comhfhreagras leantach leis na rialaitheoiri a

ghlac pairt sa scuab-shuirbhé béim ar na saincheisteanna seo a leanas:

Ni mér do rialaitheoiri fail réidh le haon bhoscai réamhthiceadilte a bhaineann
le socrdchan fianain.

Ni mor do rialaitheoiri a chinntid go mbionn a meirgi fianan deartha ar
bhealach nach gcuireann siad ‘brd’ ar usaideoiri glacadh le fianain. Ni mér go
mbeidh an bhéim chéanna curtha ar gach aon mheirge ar chomhéadan an
usaideora.

Ni mér do rialaitheoiri a chinntid nach mbionn fianain nach bhfuil
riachtanach/fiandin nach bhfuil diolmhaithe socraithe ar an leathanach
lamairne.

Ni mor do rialaitheoiri na fianain go léir ata catagdirithe acu mar ‘riachtanach’
né ‘riachtanach i ndairire’ a scrddu le cinneadh a dhéanamh maidir le cibé a
bhfreastalaionn siad i ndairire ar na coinniollacha diana do cheachtar den da
dhioltine ata leagtha amach i Rialachain 5(5).

T4 tuairim 4/2012 na Meithle Oibre Airteagal 29 ar dhioluine toilithe fianan
baili i gconai agus ba chdéir do rialaitheoiri staidéar a dhéanamh air. Ba chéir
do rialaitheoiri tuairim Airteagal 29 a thabhairt ar aird go hairithe, go dtagann
an riosca do chosaint sonrai 6 chrioch/criocha proiseala seachas 6n fhaisnéis
ata laistigh den fhianan.

Ni mér do rialaitheoiri a chinntid go bhfuiltear ag fail toilid don chrioch da
bhfuil na fianain socraithe. Ni chiallaionn sé seo go bhfuil sé riachtanach
toilid a fhail go haonar do gach fianan, ach direach don chrioch a bhfuil an
fianan a Usaid ina leith. Ni féidir toilit a chuachadh, m.sh. cur chuige “an t-
iomlan né dada” i leith glacadh le fiandin né le fianain a dhidltd. Ni mér go
mbeidh ar chumas Usaideoiri fianain nach bhfuil riachtanach a dhiultd agus
ni mér go mbeidh sé ar a gcumas a dtoiliu a athrd go héasca trid an laithrean
gréasain ag trath ar bith.

Ta toiliu riachtanach le haghaidh fianain anailisiochta, fianain spriocdhirithe
agus fianain mhargaiochta. Mar sin féin, meastar gur riosca iseal ata ag
gabhail le fianain anailisiochta agus da bhri sin ni déigh go mbeadh siad mar
thosaiocht don DPC d'aon ghniomh foirmiuil.

Ma ta fianan ‘riachtanach i ndairire’ ni mér do thréimhse saoil an fhianain a
bheith comhréireach. Luann Meitheal Oibre Airteagal 29 04/2012 ar an
Dioltine maidir le Toilid Fianan nach mér go mbeidh tréimhse saoil ag fianan
ata diolmhaithe 6 thoilid a bhaineann go direach leis an gcuspdir da bhfuil sé
a Usaid agus ni mér go mbeidh na fiandin socraithe le dul in éag nuair nach
mbionn siad riachtanach nios mo, ag tégail san aireamh ionchais réasunacha
an ghnathléitheoir né an ghnathrannphairti. “Tugann sé sin le fios gur doigh
gurbh iad na fiandin a mheaitsealann (an critéar dioldine maidir le toilid) na
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na fianain ata socraithe le dul in éag nuair a thagann deireadh leis an seisiun
brabhsala n6 fid nios tuisce.

e Ni mér go mbeidh beartais phriobhaideachais agus beartais fianain
infheicthe agus ar fail don Usaideoir i gconai gan a bheith orthu toiliu a
thabhairt i leith fianain né fail réidh le meirge fianain. Nior chdir go mbeadh
fianain nach bhfuil riachtanach socraithe sula gclicealann an t-Usaideoir ar an
fhaisnéis maidir le fianain agus sa chas nasc ar bheartas fianain a bheith
curtha i lathair i mir anios né i meirge fianan, nior chéir go ndéanfadh an
meirge an téacs ata sa bheartas dothuigthe.

e Ni mér go mbeidh ar chumas usaideoiri toilid a tharraingt siar i gconai né
ceadanna i leith fianain n6 gairis rianaithe eile a athrd. Ni mér go mbeidh sé
chomh héasca céanna toilit a tharraing siar is ata sé toiliu a thabhairt.

e Ni mo6r go mbeidh beartais phriobhaideachais agus beartais fianain cruinn
agus coinnithe suas chun data. Ta Usaid seirbhis teimpléid le beartais
phriobhaideachais né beartais fianain a chruthd gan tairbhe agus is cleachtas
ar mhaithe leis an tsuil amhain ata ann. Ar an gcaoi chéanna, ni mér do
rialaitheoiri a bhfuil go leor laithreain ghréasain acu a chinntid go bhfuil a
mbeartas priobhaideachais féin ag gach aon cheann acu a léirionn an
fhirinne ata taobh thiar den phrdiseail.

e Ni mor do rialaitheoiri saincheisteanna féideartha combhrialaitheoiri a
eascraionn 6 Usaid s6cmhainni agus breiseain trid pairti a scrddu. Sa chas go
bhfuil sé riachtanach, ni mér déibh conarthai rialaitheora-proisealai a chur i
bhfeidhm agus ni mér déibh sin fior-fhirici na préiseala a léiriu.

e Ni mor do rialaitheoiri a bheith ar an eolas go bhfuil ga le toilid d'fhianain
nach bhfuil riachtanach cibé an bhfuil n6é nach bhfuil sonrai pearsanta a
bproiseail. Ni aithnitear Faisnéis Inaitheanta Phearsanta (PIl) mar choincheap
i ndli an AE.

e Ni mér go gcuirfidh comhéadan Usaideora rogha shoiléir san aireamh
d'Usaideoiri lena socrudchain fianain a athru ag trath ar bith, lena n-airitear, sa
chas go mbeidh laithreain ghréasain ag Usaid fianan seasta le “riocht toilithe”
an Usaideora a stoérail thar thréimhse ama. D'fhéadfai é sin a bhaint amach,
mar shampla, tri uirlis socrdchain n6 cnaipe raidié mar a thugtar air.

e Molann an DPC go scruddéidh Usaideoiri na boscai réamhthicedilte agus
barrai sleamhnain a mbaineann siad Usaid astu le comhartha a thabhairt
maidir le toilid fianain. Ni mér go mbeidh sé thar a bheith soiléir cén
socruchan atd ar ANN agus cén socruchan ata ar AS agus an bealach le
GLACADH le fianain n6 fianain a DHIULTU. D'fhéadfadh sé nach gcuirfeadh
comhéadan usaideora le barrai sleamhnain ata socraithe ar dhearg n6 ar
uaine, né ar dhathanna eile, soiléireacht leordhéthanach ar fail agus
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d'fhéadfadh sé go mbeadh saincheisteanna inrochtaineachta ann d’'Usaideoiri
le laigi amhairc airithe mar thoradh air.

D'fhéadfadh sé go mbeadh gaireas le teicneolaiochtai méarlorgaireachta a
Usaid ag roinnt rialaitheoiri nach rabhthas in ann scridd a dhéanamh orthu
le linn an chleachtais seo. Sa mhéid go mbaineann aon rialaitheoir Usaid as
teicneolaiochtai den sért sin, ni moér doibh a bheith ar an eolas go bhfuil
Airteagal 5(3) den Treoir Riomhphriobhaideachais (agus da réir sin Rialachan
5(3) den Treoir Riomhphriobhaideachais 2011) infheidhme. Ba chdir staidéar
a dhéanamh ar Thuairim 9/2014 de Chosaint Sonrai Phairti Oibre Airteagal 29
maidir le Treoir 2002/58/CE a fheidhmiu ar ghaireas méarlorgaireacht maidir

leis sin.

Ni mér do rialaitheoiri a bheith ar an eolas nach gcinnteoidh Usaid bainistithe
tairseach toilithe ann féin comhlionadh na reachtaiochta ann féin. Ni mér do
rialaitheoiri a chinntit nuair ata feidhm a bhaint as uirlisi den sért sin, go n-
oibrionn siad ar an mbealach ina bhfuil sé i gceist go n-oibreodh siad, agus go
ndéanann na huirlisi agus na cnaipi ar chomhéadan an uUsaideora an méid
ata a mhaiomh acu. Ma thicealann Usaideoiri n6 ma dhithicealann siad ar
roghanna, ni mér meas a léirid ar na roghanna sin agus iad a thaifeadadh
mar is cui.

Ni mor do rialaitheoiri a bheith ar an eolas go bhfuil préiseail sonrai a
tharlaionn tar éis fianain a shocru, go hairithe sa chas go mbaineann sé le
haon sonrai eile a chur leis n6 € a mheaitseail le préifil n6 le haitheantoir
soiléir, go bhfuil préiseail sonrai pearsanta i gceist leis sin. Ta an phroiseail
seo faoi réir fhoralacha an GDPR, lena n-airitear, foralacha a bhaineann le
cearta an abhair sonrai.

Thainig an DPC trasna ar shamplai le linn na scuab-shuirbhé seo, agus thainig
an DPC trasna ar thuilleadh samplai 6 shin de shocrdchain CMP le fianain
neamhdhiolmhaithe a bhi socraithe tri réamhshocrd gan meas a léirid ar
rogha an usaideora glacadh le fianain né na fianain seo a dhiultd tri
dhithiceail ar an mbosca. Tabharfar tosaiocht 6 thaobh forfheidhmithe do
shaincheisteanna den sért sin.

Forfheidhmiu

Cé nar tugadh faoin scuab-shuirbhé ach ar lion beag rialaitheoiri, l1éirigh sé pictiur soiléir

maidir le hsaideoiri a bhi & rianu ag laithreain ghréasain ata lonnaithe in Eirinn.

Is dushlan suntasach a bheidh i dtabhairt rialaitheoiri chun comhliontachta leis na
Rialachain Riomhphriobhaideachais reatha, go hairithe mar gheall ar chinedl olimhér,

domhanda na n-oibriochtai proiseala atd mar bhunus leis an earnail fograiochta
teicneolaiochta. Go ginearalta, ta rialaitheoiri ag cur in aghaidh athru a chur ar

chomhéadain usaideora sa chas go bhfuil costas agus/né thabhairt isteach achrainn sa
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phroiseas deartha de réir mar a d'fhéadfadh siadsan a bheith ag féachaint air. D’ardaigh
roinnt rialaitheoiri an fhéidearthacht 6 thaobh ‘tuirse maidir le toilid" a bheith a
spreagadh i measc usaideoiri a bhfuil sé i ndan ddibh a gcuid socrdchain a roghnu gach
aon uair a thugann siad cuairt ar an laithrean gréasain, le linn na scuab-shuirbhé agus
go deimhin ta cothroime a bhaint amach idir solathar faisnéise ata leordhéthanacha
d'Usaideoiri agus an dearadh ata ar bheagan feicealachta ¢ thaobh taithi Usaideora.

Ta an baol ann, fid nuair a bhionn na rialaitheoiri i mbun rannphairtiochta go dearfach
leis an DPC, go ndéanfaidh siad athruithe ar bheagan filintais ar a gcuid laithrean
gréasain gan aon trédhearcacht i ndairire do na habhair sonrai maidir le conas atathar
ag proiseail sonrai a bhaineann leo, n6 gan aon bhealach i ndairire do na daoine is
abhar do na sonrai lena gcuid cearta faoin GDPR a fheidhmiu.

Mar sin féin, mar thus, breithneoimid gur éacht suntasach a bheadh ann na 38
rialaitheoir agus rialaitheoiri eile a thabhairt chun comhliontachta maidir le ceanglais
toilithe agus le ceanglais trédhearcachta thart ar an Usaid a bhaineann siad as fianain
agus as teicneolaiochtai riandchain eile.

Ni mér go gcuirfidh aon rannphairtiocht eile le rialaitheoiri de bhun na scuab-shuirbhé
seo béim ar a gcuid oibleagaidi cuimsitheacha faisnéis thrédhearcach maidir leis an
bproiseail ata 8 dhéanamh acu ar shonrai a chur ar fail, lena n-airitear sonrai pearsanta
catagoir speisialta, faoin GDPR, sa chas go bhfuil sonrai pearsanta a bpraéiseail acu ata
ceangailte leis an Usaid a bhaineann siad as fianain agus as teicneolaiochtai rianuchain
eile.

Mar a thugtar ar aird thuas, bhi an chuma air go raibh rialaitheoir amhain ag
comhcheangal sonrai go sonrach a baineadh as fianain agus as rianairi le faisnéis carta
dilseachta, agus cheangail eagraiocht bhaincéireachta faisnéis a bhi curtha isteach ar
fhoirmeacha iasachta le faisnéis a bhi bainte as fianain. Ni mér go mbeidh ar chumas
rialaitheoiri |€irid a dhéanamh ar an mbonn dleathach ata acu le haghaidh na proéiseala
go léir a dhéanann siad ar shonrai pearsanta, lena n-airitear, sa chas go mbaintear na
sonrai sin as fianain agus as teicneolaiochtai rianuchain eile. Chomh maith leis sin, ni
mor do rialaitheoiri faisnéis thrédhearcach a chur ar fail do na habhair sonrai maidir le
proiseail den sért sin, ag teacht lena gcuid oibleagaidi faoin GDPR agus faoin Acht um
Chosaint Sonrai 2018.

Sa chas go dteipeann ar rialaitheoiri athri a dhéanamh go deonach ar a gcomhéadain
Usaideora agus/noé ar a gcuid proiseala, ta roghanna forfheidhmithe ar fail don DPC
faoina Rialachain Riomhphriobhaideachais agus faoin GDPR araon, agus déanfar, sa
chas gur ga, na roghanna forfheidhmithe is cui a scradu le rialaitheoiri a thabhairt chun
comhliontachta leis an dli.
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Airitear ar uirlisi ata ar fail ddinn faoin GDPR agus faoin Acht um Chosaint Sonrai 2018,
usaid fiosruithe (le himscrddd né gan imscrudu), cigireacht né inidchéireachtai le scradu
a dhéanamh ar gach gné den phroiseail a dhéanann rialaitheoiri ar shonrai pearsanta.
D'fhéadfadh sé gur rogha éifeachtach a bheadh anseo sa chas go mbreithneofai gniomh
breise a bheith riachtanach, mar shampla, maidir le |3ithreain ghréasain a bhaineann le
harachas slainte n¢ laithredin eile ina gceanglaionn rialaitheoiri sonrai é fhianain le
proifil né le haitheantdir soiléir.

San direamh anseo ta scrudu a dhéanamh ar chomhliontacht an rialaitheora le
hoibleagaidi comhliontachta agus trédhearcachta, a gcuid oibleagaidi le taifead a
choinneail ar ghniomhaiochtai proiseala, a gcuid oibleagaidi ginearalta maidir le cearta
na ndaoine is abhar do na sonrai faoin GDPR, a gcuid oibleagaidi slandala faoi Airteagal
32 den GDPR, agus a gcuid conarthai rialaitheora/préisealai.

CRIOCH

6 Aibrean 2020
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larscribhinn: litir chuig rialaitheoiri ata ag cur tus le scuab-shuirbhé
an 15 Lunasa 2019

15 LUnasa 2019

Tag: Fégra do Scuab-Shuirbhé maidir le fianain

A, Chara,

Ta an Coimisiun um Chosaint Sonrai ag tabhairt faoi scradu ar usaid fianan ar laithreain
ghréasain roghnaithe agus ta ar cheann de na laithreain ata roghnaithe don
scrudu.

Is & ata mar chuspdir leis an scuab-shuirbhé seo faisnéis a éileamh chun deis a
thabhairt duinn scridu a dhéanamh ar an fheidhm a bhaineann rialaitheoiri as fianain
agus as teicneolaiochtai den chineal céanna agus lena fhail amach an bhfuil an dli a
chomhlionadh ag eagraiochtai.

Chuige sin, agus de réir Airteagal 31 de Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai,
taimid ag scriobh chugat chun iarraidh ort comhoibrit leis an DPC agus a bheith
rannphairteach sa scuab-shuirbhé.

Ta sé mar chuspoir leis an dli ar fhianain randacht na cumarsaide a chosaint, ata faoi
bharantas de réir ionstraimi idirnaisiinta a bhaineann le cearta daonna, go hairithe an
Coinbhinsiun Eorpacha chun Cearta an Duine agus Saoirsi Bunusacha a Chosaint.

An 1 1dil 2011 thainig lonstraim Reachtdil Uimh. 336 de 2011, Rialachdin na
gComhphobal Eorpach 2011 (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai)
(Priobhaideachas agus Cumarsaid Leictreonach) (“Rialachain
riomhPhriobhaideachais”) chun feidhme i ndli na hEireann. Tugtar breac-chuntas ar
an reachtaiocht, lena n-airitear, Rialachain 5(3), 5(4) agus 5(5), in Aguisin Il.

Tugann na Rialachdin Riomhphriobhaideachais éifeacht do Threoir 2002/58/CE
6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 12 [dil 2002 arna leasu ag Treoir
2006/24/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 15 Marta 2006 agus Treoir
2009/136/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2009.

Baineann na rialacha seo le cinealacha airithe préisedla sonrai, lena n-airitear, usaid
sonrai agus teicneolaiochtai den chinedl céanna agus ta siad a Iéamh anois leis an
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Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai agus leis an Acht um Chosaint Sonrai
2018.

Tabhair ar aird go bhfuil an caighdean toilithe a éilionn an GDPR nios airde na mar a bhi
an caighdean faoin reachtaiocht cosanta sonrai roimhe seo agus éilitear gur gniomh
soiléir, dearfach a bheidh sa toiliu ata tugtha faoi shaoirse, go sonrach, go feasach agus
gan débhri.

Taimid ag suil go mbeidh ar do chumas Iéiriu a thabhairt ar an ngniomh ata glactha ag
d'eagraiocht chun na rialacha maidir le fiandin a chomhlionadh, go hairithe i bhfianaise
an chaighdeain toilithe seo ata nios airde agus ata infheidhme faoin GDPR anois. Taimid
ag suil freisin go dtabharfaidh tu léirid ar an mbealach ina bhfuil d'eagraiocht ag
comhlionadh a cuid freagrachtai faoi Airteagal 24 den GDPR, ina ndéantar forail go
bhfeidhmeoidh rialaitheoiri sonrai bearta teicniula agus eagraiochtula cui lena chinntiu
agus le bheith in ann a léirid go bhfuil an phroiseail a feidhmiu de réir an rialachain sin.

Ta liosta ceisteanna curtha i gceangal agam in Aguisin | agus iarraimid ort na
ceisteanna seo a fhreagairt ionas go mbeidh ar ar gcumas tuilleadh measunaithe a
dhéanamh ar chomhliontacht d'eagraiocht.

Ta sé oscailte duit freisin faisnéis bhreise a chur ar fail ddinn sa chas go gcreideann tu a
leithéid a bheith abhartha maidir le comhlionadh an dli ag d'eagraiocht.

Ta coip de Threoir an DPC maidir le Fianain agus le Teicneolaiochtai den Chineal Céanna
ceangailte agam mar eolas duit.

Ta sé mar aidhm ag an DPC a chinntid go mbionn an dli a chomhlionadh ag
eagraiochtai. Sna casanna go ndiultaionn né go dteipeann ar eagraiochtai cloigh go
deonach leis an dli, td cumhachtai forfheidhmithe ar fail don DPC.

Ba mhér agam freagra a fhail uait maidir leis an litir seo faoin Déardaoin, 26 Mean
Fémhair 2019, tri riomhphost chuig siu@dataprotection.ie mas féidir.

An tAonad um Imscraduithe Speisialta
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AGUISIN |

Cuir freagrai ar fail ar na ceisteanna seo a leanas, le do thoil. Mas cui, cuir tablai
agus/n6é mapai proéiseala san aireamh, le do thoil, ina dtugtar breac-chuntas ar
thuras an chustaiméara agus ar na praisis bhainistiochta toilithe ata a n-asaid
maidir le fianain ar do laithrean gréasain.

Deimhnigh, le do thoil, ainm agus seoladh iomlan rialaitheoir sonrai an laithreain
ghréasain . Deimhnigh cibé a mbaintear Usaid as fianain ar an laithrean

gréasain seo.

1.

Liostaigh, i dtabla sa chas gur ga, ainmneacha, cinealacha, feidhmeanna, slandail,
bunus agus tréimhsi saoil na bhfianan go Iéir a mbaintear feidhm astu nuair a
thugann usaideoir cuairt ar , mar chuairteoir den chéad uair, nuair a
atreoraitear usaideoir chuig do laithrean 6 laithrean eile, né mar chuairteoir a
thagann ar ais aris. Ni mér go dtabharfar |éirit sa liosta ar aon fhianan maidir le
cibé ar fhianan céad phairti né trid pairti ata ann agus cén fhearainn ata a
Ostach. Léirigh cibé a bhfuil fianan a chinneadh le bheith “riachtanach i ndairire”
nd roghnach agus ma ta cén bealach a bhfuil an cinneadh seo a dhéanamh.
Liostaigh gach trid pairti a bhfuil a gcuid fianan né s6cmhainni, lena n-airitear,
cnaipi ‘is maith liom’ breiseain, picteilini, rabhchain, uirlisi tomhais lucht féachana
noé eile a gcur chun feidhme ar do laithrean gréasain. Déan cur sios ar an
gcuspoir ata le gach aon cheann acu seo agus ar an mbealach ina bhfuil siad a n-
Usaid agus a bproiseail ag d'eagraiocht, lena n-airitear, le haghaidh anailisiochta.
Sa chas go bhfuil fianain ndé s6cmhainni triu pairti & gcur chun feidhme, déan cur
sios cibé ar chomhrialaitheoir ata i rialaitheoir sonrai an laithreain ghréasain le
trid pairtithe den sért sin no eile.

Déan cur sios, le do thoil, ar an mbealach ina gcinntionn td go bhfuil dsaideoiri ar
an eolas maidir le gniomhaiocht triu pairti, ar nés anailisiocht n6 fégraiocht ata
ar siul ar do laithrean gréasain agus an fhaisnéis ata a cur ar fail agat d'asaideoiri
le gniomhaiocht trid pairti a rialt trina mbrabhsalai.

Cuir seat den scailean ar fail, le do thoil, maidir leis an fhaisnéis a chuirtear ar fail
d’dsaideoiri maidir le fianain nuair a thugann siad cuairt ar do laithrean gréasain.
Cuir san aireamh, nuair is ga, na meirgi, fégrai, mireanna anios agus na bealai go
|éir atd & n-usaid le haird an Usaideora a dhirid ar usaid fianan.

Léirigh i do fhreagra an bealach ina bhfaightear toilid an Usaideora sula
stérailtear faisnéis, n6 sula bhfaightear rochtain ar fhaisnéis ata storailte cheana
féin, ar threalamh teirminéalach an Usaideora.
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a. Cuir mionsonrai ar fail maidir le conas ata an toilil seo ag comhlionadh
cheanglais an Rialachain Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR) do
thoilid beacht, gan athbhri agus go deimhneach, go hairithe an bealach
ina ndéanann an rialaitheoir sonrai an toilithe a thaifeadadh agus gur
féidir é sin a léiriu, de réir Airteagal 7(1), agus an bealach inar féidir an
toili a tharraingt siar de réir Airteagal 7(3)

b. Cuir mionsonrai ar fail maidir le rialuithe priobhaideachais ata curtha i
bhfeidhm, lena n-airitear, faisnéis ar bharrai sleamhnain, cnaipi, UX, fograi
maidir le brd agus aon mhodhanna eile ata in Usaid le husaideoiri a chur
ar an airdeall 6 thaobh Usaid fianan agus le cur ar a gcumas roghanna a
dhéanamh maidir le hudsaid teicneolaiochtai den sért sin. Déan cur sios ar
fheidhmiulacht gach aon rialu.

c. Deimhnigh cibé a dtarlaionn stérail né rochtain chuig faisnéis ar
threalamh teirminéalach an Usaideora sula bhfaightear né tar éis toiliu a
fhail agus a thaifeadadh.

d. Déan cur sios ar an mbealach inar féidir le hisaideoir, tar éis na cuairte
agus na hidirghniomhaiochta thosaigh, a roghanna toilithe tosaigh a
athru.

e. Sa chas gur infheidhme, déan cur sios ar na himthosca agus ar an gcuis a
bhféadfai toiliu a lorg én Usaideoir aris tar éis dé/di toilid a dhiultd i
dtosach baire.

f. Déan cur sios ar aon difriochtai meicniochta lena bhfaightear toilid nuair
a dhéantar é a rochtain 6 ghaireas soghluaiste i gcomparaid le riomhaire
pearsanta.

g. Déan cur sios ar an mbealach ina n-idirghniomhaionn do chuid fianain
agus an mheicniocht toilithe le haon teicneolaiocht “bhacaire fianan” né
“bacaire fograi” ata suiteailte, lena n-airitear a leithéid a bhrath.

h. Ma bhraitear aon “bhacaire fianan” n6 “bacaire fograi” den sort sin, déan
cur sios, le do thoil, ma ta agus conas ata, tionchair aige ar abaltacht an
Usaideora féachaint ar an abhar ata ar do laithrean gréasain.

7. An bhfuil aon smacht ag an Usaideoir ar fhianain a d'fhéadfadh a bheith stérailte
ar a ar a dtrealamh teirminéalach?

a. Ma ta rialuithe Usaideora ann, déan cur sios, le do thoil, ar na socrachain
réamhshocraithe do na rialuithe sa mheicniocht toilithe fianain ata in
usaid ar do laithrean gréasain.

b. Tabhair breac-chuntas, le do thoil, ar gach fianan ata cumasaithe tri
réamhshocru agus nach féidir a chasadh as tri aon rialuithe ata ag an
usaideoir.

i. Ainm gach aon fhianan a thagann laistigh den chatagdir seo
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ii. An chuis nach bhfuil aon rialuithe i bhfeidhm le cosc a chur ar
storail fianain.

8. Léirigh an bealach ina gcuirtear faisnéis ar fail do rannphairtithe n6 d'dsaideoiri
ata soiléir agus cuimsitheach, léirithe go feicealacha agus go n-airitear ann, gan
aon srianadh, cuspdiri na proiseala.

9. Cuir c6ip iomlan leictreonach ar fail, le do thoil, den fhaisnéis go Iéir ata ar fail ar
do laithrean gréasain maidir le husaid fianan. Cuir san aireamh, sa chas gur
féidir, seat scaileain de na ceanntaisc agus de na buntaisc ina bhfuil faisnéis
maidir le fianain agus de na URLnna ina bhféadfai an fhaisnéis seo a aimsiu. Ba
choir go mbeadh ar do chumas a léirid go bhfuil an fhaisnéis seo feicealach go
soiléir agus inrochtana go héasca araon.

10. Léirigh, le do thoil, ma atreoraitear Usaideoiri chuig aon laithreain triu pairti ar
mhaithe le faisnéis a rochtain maidir le fianain trid pairti ata curtha ar an
trealamh teirminéalach nuair a thugann siad cuairt ar do laithrean. Cuir URLnna
nd ainmneacha fearann ar fail, le do thoil.

11. Cuir céip ar fail, le do thoil, den bheartas priobhaideachais né d'fhégrai a
chuirtear ar fail d'dsaideoiri do laithrean gréasain agus léirigh conas agus ca hait
ar do laithrean a bhfuil an fhaisnéis seo a taispeaint.

12.Mura bhfuil comhliontacht bainte amach ag d'eagraiocht leis na Rialachain
Riomhphriobhaideachais, tabhair minid, le do thoil, ar an gcuis ata leis sin, le
hamscala soiléir maidir leis an uair a bhainfear comhliontacht amach agus
mionsonrai sonracha maidir leis an obair ata a déanamh lena bhaint amach.

13. Cuir ar fail, le do thoil, aon fhaisnéis bhreise né forliontach a mheasann tu a
chuideoidh le do fhreagra ar cheistiichan na scuab-shuirbhé seo a bhféadfadh
sé nach bhfuil siad clddaithe ag aon cheisteanna roimhe seo.
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AGUISIN 11

An reachtaiocht ar fhianain

Airteagal 5(3) de Threoir 2002/58 (arna leasu ag Treoir 2009/136/CE):

“Cinnteoidh Ballstait nach gceadaitear stordil faisnéise, né rochtain a fhdil ar
fhaisnéis atd stordilte cheana féin ar threalamh teirminéalach rannphdirti né
usdideora ach amhdin ar an gcoinnioll go bhfuil a thoiliu/a toiliu tugtha ag an
rannphadairti né ag an usaideoir atd i gceist, tar éis faisnéis atad soiléir agus
cuimsitheach a bheith curtha ar fail dé/di de réir Treoir 95/46/CE, inter alia, maidir le
criocha na préisedla. Ni chuirfidh sé seo cosc ar aon stdrdil theicnidil né rochtain
gurbh é an t-aon chuspdir atd leis tabhairt faoi tharchur cumarsdide thar lionra
cumarsdide leictreonach, né mar atd riachtanach i nddirire do sholdthrair seirbhise
na sochai faisnéise ar éiligh an rannphdairti né an t-usaideoir air/uirthi go soiléir an
tseirbhis a sholathar.”

Rialachan 5(3) de na Rialachain Riomhphriobhaideachais (I.R. Uimh. 336/2011):

“Ni bhainfidh duine usdid as lionra cumarsdide leictreonach le faisnéis a stordil, n6 le
rochtain a fhdil ar fhaisnéis ata stordilte cheana féin ar threalamh teirminéalach
rannphdirti né dsdideora, mura mbionn

(a) a thoilid/a toilid tugtha ag an rannphdirti né ag an dsdideoir i leith na husdide sin,
agus

(b) go bhfuil faisnéis shoiléir agus cuimsitheach curtha ar fdil don rannphadairti né don
usdideoir de réir na nAchtanna um Chosaint Sonrai atd —

(i) ar taispedint go soiléir agus inrochtana araon faoi shaoirse, agus

(i) go n-diritear, gan srian, criocha préisedla na faisnéise.
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Rialachan 5(4):

“Chun criocha alt (3), ni mér go mbeidh na modhanna le faisnéis a sholdthar agus le
toiliu a thabhairt chomh sothuigthe agus is féidir. Sa chds go bhfuil sé indéanta agus
éifeachtach go teicnidil, agus aird @ thabhairt ar fhoralacha abhartha na nAchtanna
um Chosaint Sonrai, féadfar toilit an usdideora i leith faisnéis a stérdil né rochtain a
fhdil ar fhaisnéis ata stordilte cheana féin a thabhairt tri usdid a bhaint as socruchdin
bhrabhsdla cui né as feidhmchlair theicneolaiochta eile tri bhealai lenar féidir a
bhreithnit go bhfuil a thoiliid/a toilii tugtha ag an dsdideoir.”

Rialachan 5(5):

“Ni chuireann Alt (3) cosc ar aon stordil theicnitil, nd rochtain chuig faisnéis chun
criche tabhairt faoi tharchur cumarsdide thar lionra cumarsaide leictreonai agus sin
amhdin né sa chds é a bheith riachtanach i nddirire le seirbhis sochai faisnéise soiléir
a chur ar fdil agus a bhi éilithe go soiléir ag an rannphdirti né ag an usdideoir.”

Déantar soiléiria i Réamhaithris 24 den Treoir Riomhphriobhaideachais 2002/58 ar
an oibleagaid le rindacht chumarsaide a chinntiu:

“Ta trealamh teirminéalach usdideoiri lionrai cumarsdide leictreonai agus aon
fhaisnéis ata stérdilte ar threalamh den sért sin mar chuid de réimse priobhdideach
usdideoiri a éilionn cosaint faoin gCoinbhinsiun Eorpach chun Cearta an Duine agus
Saoirsi Bunusacha a Chosaint.

D'fhéadfadh earrai spiaireachta, mar a thugtar orthu, spéicéiri gréasdin agus
aitheantdiri atd ceilte dul isteach ar threalamh teirminéalach usdideora i ngan fhios
ddibh ar mhaithe le rochtain a fhdil ar fhaisnéis, le faisnéis cheilte a stérdil né le
gniomhaiochtai rinda an udsdideora a riand agus d'fhéadfadh sé sin cur isteach go
mor ar phriobhdideachas na n-usdideoiri siid. Nior chdir usaid na ngaireas seo a
bheith ceadaithe ach amhdin do chriocha dlisteanacha, agus na husdideoiri lena
mbaineann sé ar an eolas.”

Sainmhinia ar thoilia faoi Airteagal 4(11) den Rialachan Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai:

“ciallaionn ‘toilid” an dbhair na sonrai aon chur in idl atd sonrach, feasach agus gan
athbhri, a dhéanann an t-abhar sonrai a thabhirt faoi shaoirse, tri rditeas no tri
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ghniomhaiocht shoiléir dhearfach, @ ra gur mian leis no Iéi aontu le proisedil sonrai
pearsanta a bhaineann leis nd Iéi".
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Airteagal 24 den Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai - freagracht an
rialaitheora:

24(1) “agus cinedl, raon feidhme, comhthéacs agus criocha na proisedla a gcur san
direamh aige, mar aon leis na rioscai do chearta agus do shaoirsi daoine nadurtha,
ar rioscai iad a d’fhéadfadh teacht chun cinn agus leibhéal athraitheach déine ag
gabhdil leo, cuirfidh an rialaitheoir bearta iomchui teicniula agus eagraiochtula chun
feidhme le hdirithiu agus le bheith in ann a thaispedint go ndéantar an phraisedil i
gcombhréir leis an Rialachdn seo. ; Déanfar na bearta sin a athbhreithnid agus a
thabhairt cothrom le ddta i gcds inar ga”

24(2) “Aireofar sna bearta dd dtagraitear i mir 1 go geuirfidh an rialaitheoir beartais
iomchui um chosaint sonrai chun feidhme md ta sin comhréireach i dtaca le
gniomhaiochtai proisedla.”

" Treoir 2002/58/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 IUil 2002: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L 0058&from=EN

i Tuairim Phairti Oibre Airteagal 29 maidir le hiompraiocht fégraiochta ar line 22
Meitheamh 2010, leathanach 13 (PDF): https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp171_en.pdf

i Tuairim 2/2010 maidir le hiompraiocht fégraiochta ar line
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2010/wp171_en.pdf (PDF)

v Tuairim 04/2012 Phairti Oibre Airteagal 29 ar Dhioltine Toilithe Fianain, leathanach 5
(PDF): https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2012/wp194 en.pdf

v An bealach ina bhfuil na ldithredin ghréasdin sldinte is mé ag comhroinnt sonrai atd
goillidnach le lucht fégraiochta, an Financial Times, an13 Samhain 2019. (D'fhéadfadh balla
iocaiochta a bheith sa nasc: https://www.ft.com/content/0fbf4d8e-022b-11ea-be59-
e49b2a136b8d)
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