larratai Rochtana 6 An Coimisidn um

Chosaint Sonrai
Data Protection

Abhair Sonrai - e

Ceisteanna Coitianta

Baineann formhdér na ngearan agus na gceisteanna a fhaigheann an Coimisiun um Chosaint
Sonrai (DPC) le daoine aonair, né ‘abhair sonrai, ata ag iarraidh a ‘gceart rochtana’ a
fheidhmiu. Tugann an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR), faoi Airteagal
15, an ceart do dhaoine aonair cdip a iarraidh da gcuid sonrai pearsanta ata ‘a phraoiseail’
(m.sh & n-usaid ar bhealach ar bith), ag ‘rialaitheoiri’ (m.sh. iad siud a chinneann conas agus
cén fath a bproisediltear sonrai), chomh maith le faisnéis abhartha eile (mar a
mhionsonraitear thios). Go minic, tugtar ‘iarratai rochtana abhair sonraf’, n6 ‘iarratai ar
rochtain’ ar na hiarratais seo. Ta ceart den chineal céanna faoi alt 91 den Acht um Chosaint
Sonrai 2018, sa chas go mbionn sonrai pearsanta a bprdiseail chun criocha forfheidhmithe
dli.

Ni moér na hiarratais seo a fhreagairt saor in aisce agus i bhfoirm inrochtana, agus ni mér
do rialaitheoiri iarracht a dhéanamh na hiarratais rochtana ata 8 ndéanamh a éascu agus na
hiarratais a fhreagairt go héasca araon, lena n-airitear go leictreonach, sa chas gur cui
agus sa chas go n-iarrann an duine aonair a leithéid.

Ba chdir go bhfreagrédh an treoir seo a leanas formhér na gceisteanna a bhionn a gcur go
minic ag daoine aonair ata ag lorg cdipeanna da sonrai pearsanta, chomh maith leis na
rialaitheoiri atd ag déanamh tréan-iarracht déileail le hiarratai rochtana ata a bhfail acu.

Cén uair a bheidh duine aonair i dteideal iarraidh rochtana a
dhéanamh?

Nil aon choinniollacha ar leith ann is ga a shasamh ionas go mbeidh ar chumas daoine
aonair iarraidh rochtana a dhéanamh. Féadfaidh duine aonair iarraidh rochtana a
dhéanamh ar aon rialaitheoir a shileann siad a sonrai a bheith a bproéiseail acu.

Cén fhaisnéis a bhfuil an duine aonair ina teideal nuair a dhéanann
siad iarraidh rochtana?

Ta capla gné dhifridgil ann i ndairire leis an gceart chun rochtain a fhail faoi Airteagal 15
den GDPR. Ar dtus, ta daoine aonair i dteideal deimhnia a fhail an bhfuil rialaitheoir ag
proiseail aon chuid da sonrai pearsanta né nach bhfuil, a chiallaionn aon fhaisnéis a
bhaineann leo. Sa chas gur mar sin ata an cas, ta siad i dteideal céip da sonrai pearsanta a
fhail freisin. Chomh maith leis sin, ta daocine aonair i dteideal faisnéis bhreise eile a fhail
maidir lena gcuid sonrai pearsanta ata a bpradiseail.

Airitear ar an bhfaisnéis bhreise a bhfuil daoine aonair ina teideal: cuspéiri na préiseéla; na
catagoiri sonrai pearsanta ata a bproiseail; cé leis a bhfuil na sonrai pearsanta a
gcomhroinnt; an t-achar a bheidh na sonrai pearsanta a stérail; na cearta éagsula ata ag
an abhar sonrai; an ceart chun gearan a dhéanamh leis an DPC; faisnéis maidir le ca hait as
ar bailiodh na sonrai; fail ar chinnteoireacht uathoibrithe (ar noés ‘préifilia’); agus na
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cosainti ata i bhfeidhm ma aistritear sonrai pearsanta chuig triu tir n6 chuig eagraiocht
idirnaisidnta. In go leor casanna, beidh an fhaisnéis seo a cur ar fail cheana féin ag
rialaitheoiri do na habhair sonrai, ar nés, trina bhfégra priobhaideachais.

Cé chomh leathan is féidir le scéip iarrata rochtana a bheith?

Cé go bhfuil an duine aonair i dteideal cuid ar bith n6 a gcuid sonrai pearsanta go léir a
rochtain, sa chas go bhfuil go leor faisnéise a proiseail ag rialaitheoir a bhaineann leis an
duine aonair, ba choéir go mbeadh an rialaitheoir in ann a iarraidh go dtabharfaidh an
duine aonair soiléireacht 6 thaobh an iarratais, an fhaisnéis né na gniomhaiochtai
proiseala a theastaionn uathu a rochtain n6 faisnéis ina thaobh.

Nior chdir é sin a dhéanamh ach amhain nuair atad ga réasunach le hiarraidh a shoiléiria
agus gan aon mhoill a dhéanamh 6 thaobh an iarraidh a fhreagairt. Sa chas go n-iarrann
rialaitheoir ar dhuine aonair iarraidh a shoiléirid, ba chéir déibh é sin a dhéanamh chomh
luath agus is féidir. Ma dhidltaionn an duine aonair iarraidh a shoiléirig, fé6s ni mér don
rialaitheoir an iarraidh bhunaidh a chomhlionadh.

An ga iarraidh rochtana a dhéanamh i scribhinn?

Ni leagann an GDPR amach aon mhodh faoi leith chun iarraidh bhaili ar rochtain a
dhéanamh, da bhri sin, is féidir le daoine aonair iarraidh a dhéanamh i scribhinn n6 6
bhéal. Molann an DPC, sa chas go ndéantar iarraidh ar rochtain 6 bhéal, go ndéanfaidh
rialaitheoir am agus mionsonrai na hiarrata a thaifeadadh, ionas go mbeidh ar a
chumas/ar a cumas a chinntit go gcloionn siad le agus nach mbionn aon mhithuiscint orthu
6 thaobh na hiarrata. D'fhéadfadh sé gur mhian le rialaitheoir fiosra a dhéanamh leis na
daoine aonair lena dheimhniu go bhfuil an tuiscint cheart acu ar an iarraidh. Molann an
DPC do dhaoine aonair iarraidh rochtana a dhéanamh i scribhinn chomh fada agus is
féidir, le haighneas 6 thaobh mionsonrai, an méid, né an t-am a thdégann iarratas ar
rochtain a sheachaint.

D'fhéadfadh sé gur mhian le roinnt rialaitheoiri foirmeacha caighdeanacha né
foirmeacha ar line a Usaid do dhaoine aonair le hiarraidh rochtana a chur faoi bhraid -
spreagtar é seo fiu i Réamhaithris 59 den GDPR ¢ thaobh iarratai leictreonacha. Cé go
bhféadfadh foirmeacha den sért seo cuidit le sruthlinid a dhéanamh ar an gcleachtadh
maidir le ceart rochtana agus tacu le freagrai leanunacha agus trathudla, ba chéir do
rialaitheoiri a thabhairt ar aird gur féidir iarratai rochtana a dhéanamh go baili fés tri
bhealai eile, ar nés litir, iomhphost, glaoch guthain no fid ar na meain shoisialta.

Sa chas go ndéantar iarraidh rochtana, d'fhéadfadh rialaitheoir cuireadh a thabhairt, n6 an
duine aonair a spreagadh iarraidh rochtana a chur faoi bhraid tri fhoirm ainmnithe ina ait
sin, ach ni mér doibh a dhéanamh soiléir nach bhfuil sé seo éigeantach agus go gcuirtear
tus leis an spriocdhata le freagra a thabhairt ar an iarraidh rochtana 6n am a ndéantar
iarraidh bhaili tri aon bhealach eile, ni tri fhoirm ainmnithe amhain. Mar sin féin, beidh an
fhoirm ar line ar an modh is éifeachtai go minic do dhuine aonair lena n-iarraidh a
dhéanamh agus le freagra a fhail ar an iarraidh sin ar bhealach trathuil.
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An ga iarraidh rochtana a dhéanamh chuig pointe teagmhala
sonrach ata ainmnithe ag an rialaitheoir?

Mar a chéile leis an gceist maidir leis an bhformaid a d'fhéadfadh iarraidh rochtana a
thogail, sa chas go bhfuil pointe teagmhala airithe né comhalta foirne ainmnithe ag
rialaitheoiri le hiarratai rochtana a laimhseail, beidh teagmhail a dhéanamh leo, de ghnath,
ar an mbealach is éifeachtai do dhuine aonair le freagra scafanta a fhail ar a n-iarraidh, ach
nior chéir é a bhreithniu a bheith éigeantach.

Is féidir iarraidh rochtana bhaili a dhéanamh le haon chomhalta foirne de chuid an
rialaitheora. D'fhéadfadh dushlan a bheith i gceist leis seo, go hairithe in easnamh feasachta
no oilidint leordhdéthanach maidir le hoibleagaidi cosanta sonrai. Ni mér go gcinnteoidh
rialaitheoiri go bhfuil cérais i bhfeidhm ionas gur féidir déileail go cui le hiarratai rochtana
- go hairithe maidir leis an bhfoireann a bhionn ag idirghniomhu go rialta le custaiméiri n6
leis an bpobal.

Ambhail foirmeacha caighdeanacha, is féidir le rialaitheoir abhair sonrai a spreagadh le
teagmhail a dhéanamh le pointe teagmhala ainmnithe, ach ni féidir leo iallach a chur
orthu a leithéid sin a dhéanamh. Da bhri sin, sa chas go ndéantar iarraidh le comhalta
foirne eile, d'fhéadfadh sé gurbh é an cur chuige is soiléire na an iarraidh a chur ar aghaidh
chuig an bpointe teagmhala ceart, chomh fada is a dhéantar céip d'iarraidh rochtana an
duine aonair agus an préiseas 6 thaobh na hiarrata a laimhseail a mhinia dé/di.

An bhfuil aon fhoirmealtachtai eile riachtanach d’iarraidh rochtana
bhaili?

Nil aon riachtanais fhoirmiula eile ann le go mbeidh iarraidh rochtana baili, seachas an
iarraidh a bheith sach soiléir le gniomhu uirthi agus go mbionn aitheantas an iarratasora
réasunta soiléir. Ni mér do dhaoine aonair a bheith soiléir go leor maidir leis an bhfaisnéis
ata a lorg acu, agus nior chéir cruthunas maidir lena gcéannacht a iarraidh ach amhain
ma ta sé réasunta agus comhréireach a leithéid a dhéanamh. Sa chas go dteastaionn nios
mo faisnéise 6 thaobh cruthinas céannachta 6n rialaitheoir, ni mér déibh an t-iarrataséir
a chur ar an eolas chomh luath agus is féidir, agus cuirtear tus leis an teorainn ama le
freagra a thabhairt ar an iarraidh nuair a fhaigheann siad an fhaisnéis bhreise.

Ni déigh go mbeadh sé cui cruthunas céannachta a lorg nuair nach mbionn aon amhras
i ndairire ann maidir le céannacht; ach sa chas go bhfuil amhras ann, n6 faisnéis ata iogair
a lorg, ansin d'fhéadfadh sé a bheith cui cruthunas a iarraidh. Nior choéir do rialaitheoiri ach
a laghad faisnéise breise is ata riachtanach agus comhréireach a lorg ar mhaithe le
céannacht an iarrataséra a chruthu.

Chomh maith leis sin, nil aon gha do dhuine aonair cineal airithe focail a Usaid, n6 fiu
reachtaiocht cosanta sonrai a lua go sonrach, le hiarraidh rochtana baili a dhéanamh;
d'fhéadfadh sé a bheith Usaideach, afach, ar mhaithe le soiléireacht a lua gur iarraidh
rochtana atd san iarraidh, de bhun na reachtaiochta cosanta sonrai dbhartha.
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Ca fhad ata ag rialaitheoir le hiarraidh rochtana a fhreagairt?

Ni mér do rialaitheoiri a fhaigheann iarraidh rochtana bhaili 6n abhar sonrai an iarraidh a
fhreagairt gan mhoill mhichui agus laistigh d’aon mhi amhain ar a laghad tar éis na
hiarrata a fhail. Is féidir le rialaitheoir sineadh dha mhi eile a chur leis an am le freagra a
thabhairt ma ta an iarraidh casta né ma ta lion iarratai faighte acu 6n duine aonair
céanna, ach fés ni mér doibh an duine aonair a chur ar an eolas laistigh d'aon mhi amhain
6 fhaigheann siad an iarraidh rochtana agus minia a thabhairt déibh cén fath go raibh an
sineadh riachtanach.

Sa bhreis air sin, is dea-chleachtas atd ann do rialaitheoiri iarrataséiri a choinnedil suas
chun data go rialta maidir leis an dul chun cinn ata 8 dhéanamh ar a n-iarraidh, agus fégra
leordhéthanach a thabhairt déibh 6 thaobh aon mhoill a d'fhéadfadh a bheith ann né
iarratais ar shoiléireacht né cruthunas céannachta.

Cén chaoi ar choéir do rialaitheoir an fhaisnéis a chur ar fail do
dhaoine aonair?

Is é an riail ghinearalta gur choéir do rialaitheoir iarratai rochtana duine aonair a fhreagairt
ar an mbealach céanna is a rinneadh an iarraidh, n6 ar an mbealach a raibh freagra a
iarraidh go sonrach ag an iarratasoir. Sa chas go ndéantar iarraidh go leictreonach, ni mor
do rialaitheoiri an fhaisnéis ata ag teastail a chur ar fail i bhformaid leictreonach a
Usaidtear go minic, mura n-éilionn an duine aonair a mhalairt.

Sa chas go ndéanann duine aonair iarraidh rochtana 6 bhéal, dfhéadfadh sé go mbeadh
siad ag iarraidh n6 go mbeadh siad sasta le freagra 6 bhéal ar a n-iarraidh rochtana, ag
brath ar chinedl na hiarrata. Ni mér do rialaitheoiri breithnit a dhéanamh ar thaifead a
choinneail den fhreagra 6 bhéal a eisitear, chomh maith leis an méid a thuig siad 6n
iarraidh. Ma iarrtar freagra i scribhinn san iarraidh, ba choir do na rialaitheoiri freagra a
chur ar fail i scribhinn chuig an seoladh ata curtha ar fail.

An féidir le rialaitheoiri tailli a ghearradh ar iarratas rochtana a
fhreagairt?

Ni féidir, sa chuid is mdé de chasanna éileamh a dhéanamh ar dhaoine aonair taille a ioc le
hiarraidh rochtana dbhair sonrai a dhéanambh. Is in imthosca thar a bheith teoranta, de
réir Airteagal 12(5) den GDPR, sa chas go bhfuil an chéad iarraidh ‘gan bhunus né
iomarcach’ (rud a chaithfidh an rialaitheoir a chruthd), ni féidir le rialaitheoir ‘taille
réasunta’ a ghearradh le haghaidh na costais riarachain a bhaineann leis an iarraidh a
chomhlionadh. Chomh maith leis sin, is féidir le rialaitheoiri taille réasunta a ghearradh,
bunaithe ar chostais riarachain, nuair a iarrann duine aonair cdipeanna breise da
shonrai/da sonrai pearsanta a bhfuil préiseail 8 dhéanamh orthu.

An bhfuil aon teorainneacha eile ar cheart rochtana?

Faoi Airteagal 12(5) GDPR, in imthosca teoranta, sa chas go bhfuil an iarraidh rochtana
‘gan bhunus né iomarcach’, is féidir le rialaitheoir freisin, sa chas gur cui, dialta ar
ghniomhu de réir na hiarrata. Ta sé deacair, afach, freastal ar an tairseach ard seo, agus ni
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mor don rialaitheoir a bheith in ann a chruthd go bhfuil an iarraidh gan bhunus no6
iomarcach, go hairithe nuair a chuirtear san aireamh cibé an bhfuil an iarraidh athraiteach.
Ba chéir go mbeadh fiorbheagan casanna inar féidir le rialaitheoir seasamh le didltd 6
thaobh gniomhu de réir iarraidh ar an mbonn seo.

Ta teorainn ghinearalta ar chleachtadh an chirt chun rochtana faoi Airteagal 15(4) den
GDPR, ina luaitear nar choéir den cheart chun c6ip a fhail de na sonrai pearsanta ata a
bproisedil tionchar didltach (tionchar dochrach’) a bheith ar chearta agus ar shaoirsi
daoine eile, ar nés priobhaideachas, rdin na ceirde, n6é cearta maoine intleachtula. Mar sin
féin, sa chas go bhfuil ddar imni ag rialaitheoir 6 thaobh an tionchar a bheidh i gceist leis an
iarraidh a chomhlionadh, ni choir gur direach diulta don fhaisnéis go |éir a sholathar don
duine aonair a bheadh sa fhreagra a thugann siad, ach ba chéir doibh iarracht a
dhéanamh an iarraidh a chomhlionadh chomh fada agus is féidir agus cosaint
leordh6thanach a chinntid ag an am céanna do chearta agus do shaoiri daoine eile.

Cé gur ceart bunusach cosanta sonrai é an ceart chun sonrai pearsanta a rochtain ni
ceart absaldideach ata ann, agus ta sé faoi réir ag eisceachtai teoranta. Ceadaitear in
Airteagal 23 den GDPR cearta abhar sonrai a shrianadh in imthosca airithe. Ni mor go
mbeidh aon srianta den sért sin leagtha amach i ‘mbeart reachtuil, meas a Iéirid ar bhunus
chearta bunusacha agus ar shaoirsi, a bheith riachtanach agus comhréireach i sochai
daonlathach agus leas an phobail a chosaint. Ta foralacha airithe san Acht um Chosaint
Sonrai 2018 ina ndéilediltear le srianta ar chearta abhar sonrai, lena n-diritear, ailt 59, 60,
agus 61 go hairithe, a thugann tuilleadh éifeachta do na foralacha faoi Airteagal 23 den
GDPR.

Da réir sin, ma bhreithnionn rialaitheoir go bhfuil Gdar maith le faisnéis airithe a choinneail
siar sa fhreagra ar iarraidh rochtana, ni mér go n-aithneofar diolGine faoin GDPR né faoi
Acht na bliana 2018, minia a sholathar maidir leis an udar a bhfuil feidhm leis agus léirit a
thabhairt go bhfuil an brath ar an dioluine riachtanach agus comhréireach.



